Distribuidor: Codigo del cliente referenciador:

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE

DATOS DEL ABONADO DE LA LINEA TELEFONICA

Razén social / Titular * ‘ CIF / NIF * ‘
Direccion

Poblacion y Provincia C. Postal
Teléfono de contacto * Fax

Representante *

E-mail del representante *

DATOS DEL CLIENTE DE VOZTELECOM (sdlo si es diferente del ABONADO)

Razon social / Titular ‘ CIF / NIF ‘
Direccion

Poblacion y Provincia C. Postal
Teléfono de contacto Fax
Representante

E-mail del representante *

CONTRATACION DE LA PORTABILIDAD

SELECCIONAR TIPO DE LiNEA (Portabilidad 1) *

[] 902 ‘ [] Individual Analégico | [] Acceso Basico RDSI ‘ [ ] Acceso Mdltiple

NUMEROS DE TELEFONO A PORTAR PARA VOZ *:

NUMEROS DE TELEFONO A PORTAR PARA FAXTOMAIL *:

OPERADOR DONANTE:

Las lineas asociadas a los nimeros a portar disponen de los siguientes servicios asociados y deseo mantenerlos:

Servicio de FAX analégico Si[] No []
ADSL Si[] No []
ADSL de VozTelecom (para servicio VolP) Si[] No []
Otros servicios adicionales contratados Si[] No []
Su actual Operador como correo electrénico, dominios, alarma, TPV, etc. Si[] No[]

FIRMAYY SELLO

Firma y sello del ABONADO de la Linea Telefdnica Firma y sello del CLIENTE (sélo si es diferente del ABONADO)

Fecha: en .....cooccoeviiiiiicieniieieeececns D e A i de 20.....

VozTelecom Sistemas, S.L. - B-63102149 - C/ Artesans, 10 (Parc Tecnologic del Vallés) — 08290 Cerdanyola del Valles
www.voztele.com — 902 360 305



Distribuidor: Codigo del cliente referenciador:

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE

CONSIDERACIONES INICIALES E IMPORTANTES

Los numeros para los que solicita la portabilidad pueden estar asociados a lineas vinculadas a otra numeracién (por ejemplo,
Accesos Basicos RDSI con varios numeros, Accesos Multiples, Grupos de salto, o cualquier otro servicio.

Esta numeracion debe estar incluida en el presente formulario de autorizacion si quiere conservarla. En caso contrario, causaran
baja.

Antes de solicitar la portabilidad a VozTelecom, verifique que las lineas asociadas a los nimeros a portar no disponen de ninguno
de los servicios que le indicamos o si dispone de él, confirme que no desea mantenerlo. En el caso de que disponga de alguno de
estos servicios, posiblemente el Operador Donante los dé de baja de forma automatica el dia de la portabilidad.

VOZTELECOM NO SE HARA RESPONSABLE DE LA BAJA DE CUALQUIER SERVICIO O NUMERO ASOCIADO.

Existen condicionantes fuera del control de VOZTELECOM que pueden afectar a los plazos de tramitacion de las portabilidades
tales como la necesidad de provisionar un nuevo acceso o modificar los accesos del cliente o el agotamiento del cupo maximo
diario de portabilidades del operador donante, todo ello de conformidad con la normativa vigente.

PARA SU INFORMACION

[ /__/___ 1 Elusuario podré indicar en esta casilla el momento deseado para portarse, aceptandose como maximo una
diferencia de 30 dias naturales entre la fecha de la solicitud y la deseada por el abonado para portarse. En caso de dejar en blanco
esta casilla el plazo maximo para la tramitacion de la solicitud serd en general de 1 dia habil desde la fecha de solicitud entregada
por el abonado, excepto en aquellos casos donde el cambio de operador implique la provisién o modificacion del acceso fisico
asociado a la numeracidn, en cuyo caso el plazo de portabilidad estara incluido y supeditado al de provision del acceso, o se
requiera de un dia adicional para la validaciéon de la identidad del usuario en caso de reventa.

VozTelecom podra cancelar la solicitud de portabilidad del usuario, a peticion de éste, en cualquier momento desde la fecha
inicial de la solicitud del usuario hasta una hora determinada del dia anterior a la ejecucién de la portabilidad. Tanto la fechay
hora de ejecucidn prevista de la portabilidad, como la hora limite para su cancelacidon deberan ser comunicadas por VozTelecom
al usuario.

Después del tramite de portabilidad, posiblemente todos los servicios asociados con su antiguo operador quedaran anulados.
Esta baja NO implica la baja de la facturacion de estos servicios. Debera confirmarlo con su antiguo operador.

Puntualmente puede producirse un corte en el servicio como minimo de 1 hora y como maximo de 3 horas.

FIRMAYY SELLO

Firma y sello del ABONADO de la Linea Telefdnica Firma y sello del CLIENTE (sélo si es diferente del ABONADO)

Fecha: en .....cooccoeviiiiiicieniieieeececns D e A i de 20.....

VozTelecom Sistemas, S.L. - B-63102149 - C/ Artesans, 10 (Parc Tecnologic del Vallés) — 08290 Cerdanyola del Valles
www.voztele.com — 902 360 305




Distribuidor: Codigo del cliente referenciador:

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE

ACEPTACION

Mediante el presente formulario, el ABONADO y el CLIENTE, autorizan a VOZTELECOM SISTEMAS, S.L. (en adelante,
“VozTelecom”), con C.I.F. B-63102149, a realizar en su nombre y representacion, cuantas gestiones sean necesarias para activar
el servicio de Telefonia IP, incluido tramitar en su nombre la portabilidad numérica con su actual operador de telefonia.

Esta gestidn no supone ninguin incremento econdmico a lo establecido en la solicitud de Alta solicitada a VozTelecom.

Acepto que la portabilidad se tramitard conforme a las Especificaciones Técnicas para la Portabilidad Fija que estén vigentes en
cada momento y que en aquellos supuestos en que resulte necesario realizar una modificacién o provisién del acceso para la
activacion del servicios, la portabilidad quedara embebida dentro de los procesos y plazos de provisién o modificacién de dicho
acceso de tal modo que la portabilidad podra realizarse desde el momento en que VOZTELECOM conozca la fecha de provisién o
modificacién efectiva del acceso, de conformidad con dichas Especificaciones Técnicas.

El ABONADO consiente de modo expreso que se portard toda la numeracion del grupo de salto asociado a los nimeros indicados
anteriormente.

VozTelecom informa al ABONADO y al CLIENTE que el procedimiento para ejercer su derecho a cancelar la portabilidad no
conlleva coste o penalizacidon alguna, sin perjuicio de los costes que pudiera asumir el CLIENTE si el operador hubiera comenzado
a prestarle el servicio durante el plazo de cancelacidn por peticién expresa del mismo y de conformidad con lo previsto en el
contrato, si fuera el caso.

El CLIENTE solicita expresamente a VOZTELECOM que la prestacidn del servicio contratado se inicie antes del transcurso del plazo
de cancelaciéon de la portabilidad, y reconoce que la gratuidad del procedimiento de cancelacion no afectara a la obligacién del
CLIENTE de asumir los costes o penalizaciones reflejados en el momento de la contratacidon del Servicio OIGAA y detallados en las
condiciones contractuales del mismo.

Asimismo, se le informa que para cancelar dicha solicitud de portabilidad debera hacerlo a través de cualquiera de los siguientes
canales:

e Entienda: durante el horario normal de apertura de los locales, dentro del plazo de cancelacion.

e Canal telefonico mediante el nimero 900 732 845: dicho canal tiene disponibilidad de 09:00 a 20:00h, dentro del plazo
de cancelacion.

e Mediante nuestra pagina web: a través de soporte.oigaa.com/cancelacion, dentro del plazo de cancelacion.

e Mediante correo electrénico a la direccién cancelacion@voztele.com: dicho canal tiene disponibilidad de 09:00 a 20:00h,
dentro del plazo de cancelacién.

La cancelacién mediante cualquiera de los canales antes citados requerira que se indiquen los datos del presente formulario
marcados con un asterisco (*) tal y como vienen reflejados en el presente formulario sin que VozTelecom sea responsable de la
imposibilidad de tramitar la cancelacién en caso de que cualquiera de los datos proporcionados sea erréneo por no coincidir
exactamente con los datos del presente formulario.

Por otra parte, si se opta por cancelar mediante el canal de correo electrénico y en la medida en que no es VozTelecom quien
presta el servicio de correo electrénico, VozTelecom no puede garantizar que no existan retrasos en la entrega del correo
electréonico o que el mismo no sea extraviado por problemas técnicos del proveedor del servicio que puedan implicar que
VozTelecom reciba la solicitud de cancelacién fuera de plazo.

FIRMAYY SELLO

Firma y sello del ABONADO de la Linea Telefdnica Firma y sello del CLIENTE (sélo si es diferente del ABONADO)

Fecha: en .....cooccoeviiiiiicieniieieeececns D e A i de 20.....

VozTelecom Sistemas, S.L. - B-63102149 - C/ Artesans, 10 (Parc Tecnologic del Vallés) — 08290 Cerdanyola del Valles
www.voztele.com — 902 360 305


soporte.oigaa.com/cancelacion
mailto:cancelacion@voztele.com

Distribuidor: Codigo del cliente referenciador:

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE

VozTelecom comunicara al ABONADO y al CLIENTE por correo electrénico, en cuanto tenga confirmacion de ello por parte del
operador donante, la fecha y hora de ejecucién prevista de la ventana de cambio asi como la hora limite para la cancelacién de la
portabilidad.

VozTelecom informa al ABONADO y al CLIENTE de la existencia de un fichero de datos de caracter personal, al que se incorporaran
sus datos personales, asi como aquellos que se generen durante la relacidon contractual, con el fin de gestionar el servicio de
Telefonia IP. Del mismo modo, los datos personales del ABONADO vy el CLIENTE serdan facilitados para poder proceder al tramite
de portabilidad (cuya intervencién es necesaria para la correcta prestacién del servicio contratado).

El ABONADO vy el CLIENTE podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion en la direccidn que
aparece al pie de pégina del presente documento acompariando fotocopia de su DNI o CIF.

Todos los datos incluidos en el mencionado formulario han sido introducidos directamente por el ABONADO y el CLIENTE o su
legal representante, por lo que la responsabilidad sobre la autenticidad de los mismos corresponde, directa y exclusivamente, al
ABONADO y al CLIENTE.

FIRMAYY SELLO

Firma y sello del ABONADO de la Linea Telefdnica Firma y sello del CLIENTE (sélo si es diferente del ABONADO)

Fecha: en .....cooccoeviiiiiicieniieieeececns D e A i de 20.....
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