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Manual de instalacion eSIM

En este manual te indicamos los pasos que debes de seguir para instalar
eSIM en tu dispositivo movil.

Primero te indicamos los pasos a seguir, mds adelante encontraras las
instrucciones concretas para dispositivos iPhone i Android.

Lo primero que necesitas es recuperar el cédigo QR que has recibido
en tu cuenta de correo electrénico.

Accede a tu correo electrénico y busca el correo donde te hemos enviado el cédigo

QR. Si no lo has recibido llama al 222 y reenviamos de nuevo.

Te recomendamos hacerlo desde otro dispositivo para poder continuar con Iso

siguientes pasos.

Escanea el codigo QR con la cdmara de tu movil. También puedes hacerlo desde
Configuracidn, entrando en las opciones de Afadir plan de datos o eSIM.

Continua con los pasos de instalacién de tu terminal y una vez escaneado el cédigo

se inicia el proceso de configuracion.
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Instalacion en I p h O n e

01. Escanea el cédigo QR a través de la cdmara o bien desde configuracion

afadir plan de datos o eSIM.

02. Confirma la activacion de la eSIM después de escanear el cédigo QR.

03. Una vez activa la eSIM puedes cambiar el nombre para poder

diferenciarla de otras SIMs activas. Finalmente puedes confirmar la

instalacion.
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Importante: Los terminales Unicamente pueden tener activas dos lineas
al mismo tiempo, ya sea tarjeta fisica o eSIM. Si en el terminal dispones
de dos lineas, deberas de identificar cudl de ellas es la principal y cual
es la secundaria.
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Instalacion en An d rO | d

01.

02.

03.

04.

< Administrador de SIM {  Afegir eSIM

Més

ajustaments de SIM

Accede a configuracion, pulsa en Conexiones y luego Administrador de

SIM y clica sobre afiadir plan de datos o eSIM..

Escanea el cédigo QR con la cdmara que has recibido por correo

electronico.
Pulsa en anadir.

Confirma la instalacion.

Afegir eSIM Administrador de SIM

No s'ha trobat cap eSIM

Vols afegir I'eSIM de
mobile?
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Afegir eSIM

Transfens SIM dun altre dispositiu

Importante: Los terminales Unicamente pueden tener activas dos lineas
al mismo tiempo, ya sea tarjeta fisica o eSIM. Si en el terminal dispones
de dos lineas, deberas de identificar cudl de ellas es la principal y cual
es la secundaria.
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