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APENDICE DELIMITACION DE ACTUACIONES PARA LA ACTIVACION DEL
SERVICIO DE VOZTELECOM

Este Apéndice detalla las tareas necesarias para la correcta Instalacion, Configuracion y Puesta en marcha del Servicio Movil y concreta las
actuaciones que realiza cada una de las partes CLIENTE, INSTALADOR y VOZTELECOM en funcidn de lo contratado.

1. DEFINICIONES
1.1. Cliente. Se entiende como CLIENTE la empresa que ha firmado el contrato con VOZTELECOM y que hara uso del Servicio Movil.

1.2. Instalador. Se entiende por INSTALADOR a la empresa colaboradora autorizada por VOZTELECOM que realiza determinadas tareas de
Instalacién, configuracidn y puesta en marcha necesarias para el correcto funcionamiento del Servicio Movil contratado.

1.3. Sede. Se entiende por SEDE cualquier ubicacion fisica en la que se tenga que realizar la instalacién del Servicio Mdvil. En el momento de la
contratacion se deberan especificar todas las sedes a instalar.

1.4. APN. Nombre del Punto de Acceso o APN (Acces Point Name) es la configuracion que necesita el dispositivo mavil para poder navegar por la
red de datos externa (GPRS, 3G, 4G).

1.5. Centralita virtual y puestos moviles. El Servicio Mévil de VozTelecom estd siempre vinculado a la contratacidn de un Servicio de telefonia fija
de VozTelecom que segln la modalidad contratada puede incluir prestaciones de centralita virtual. En el caso especifico de los servicios de
centralita virtual Centrex o Centrex Unlimited, los mdviles se integran en la centralita virtual como puestos méviles que incluyen una extension de
la centralita y prestaciones adicionales.

1.6. Gestion de limites. En funcidn de la modalidad del Servicio Moévil contratado, se incluye la herramienta de Gestion de limites disponible a
través del Area de Usuario que permite modificar los limites de consumo de voz y de datos asignados a las lineas mdviles. Por defecto, los limites
asignados en tiempo de provisidon son los que se especifican durante el proceso de venta.

1.7. Documentacion adicional requerida. Durante el proceso de Oferta, asi como posteriormente durante la Instalacidn, Configuracion y Puesta en
marcha del Servicio, es necesaria la elaboracion y aprobacion de determinada documentacidon que contempla aspectos fundamentales para
realizar correctamente las tareas descritas en el presente documento. Dentro de esta documentacién y segun el orden de mencidn tenemos:

1.7.1. Formulario de requerimientos. Se cumplimenta por parte del INSTALADOR e identifica aquellos aspectos mas técnicos previos al inicio
de la Instalacién.

1.7.2. Albardn de Instalacion. Se entrega al CLIENTE al cierre de las tareas de Instalacion. La firma de dicho documento por parte del CLIENTE
supone la aceptacién por parte de éste de que el Servicio funciona correctamente y por lo tanto VOZTELECOM puede emitir la factura
correspondiente a la prestacion del Servicio contratado.

2. INSTALACION REALIZADA POR EL INSTALADOR

La Instalacién, Configuracion y Puesta en marcha del Servicio Mévil es necesaria para el correcto funcionamiento del Servicio. En caso de haber
contratado la Instalacion del servicio a un Instalador, estas son las tareas a realizar por cada una de las partes: INSTALADOR y VOZTELECOM.

2.1. Previas a la instalacion
2.1.1. Por parte del INSTALADOR

e Verificar que se cumplen los requisitos minimos necesarios para la instalacién asi como para su uso y en caso negativo subsanarlo de
acuerdo con el CLIENTE.

e Verificar que los terminales méviles donde van a usarse las tarjetas SIM de VOZTELECOM son libres o han sido liberados. VOZTELECOM no
se hace responsable de la liberacion de los terminales moéviles ni de los inconvenientes producidos por el hecho de que el teléfono mévil no
sea libre o esté liberado en el momento de la instalacion.

e Cumplimiento del Formulario de requerimientos a enviar a VOZTELECOM con los datos basicos del CLIENTE. En el caso de puestos moviles
de Centrex o Centrex Unlimited, se debe recoger la configuracion de las extensiones moéviles de la centralita de forma simultdnea a la
configuracién de las extensiones fijas.

e Acordar una cita para la instalacién con el CLIENTE y de acuerdo con VOZTELECOM.

2.1.2. Por parte de VOZTELECOM
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e Envio de las tarjetas SIM, tanto las de uso como las de reemplazo, asi como la documentacién de uso de las mismas. Esta documentacion
incluye una guia rapida con indicaciones de configuracién del APN.

e Envio de terminales méviles si estan incluidos en la contratacion del servicio.

e Dar soporte remoto al INSTALADOR en caso necesario.

2.2. Durante la instalacién

2.2.1. Por parte del INSTALADOR
e Configuracién del APN, necesario para el uso de los datos moviles.
2.2.2. Por parte de VOZTELECOM

e Provisionar todos los méviles con el limite de voz y datos establecido durante el proceso de venta en funcién de la modalidad contratada.

e Asociar el servicio movil contratado al servicio de telefonia fija de VozTelecom vinculado.

e En el caso de puestos moviles del servicio Centrex o Centrex Unlimited, provisionar las extensiones mdviles en la centralita. La
configuracién de las prestaciones de la centralita en las extensiones maviles esta incluida en la propia instalacién del servicio Centrex o
Centrex Unlimited.

e Envio de las credenciales de acceso al Area de usuario.

2.3. Al finalizar la instalacion
2.3.1. Por parte del INSTALADOR

e Verificar que todos los dispositivos mdviles que lo requieran tengan correctamente configurados los datos mdviles y puedan navegar.
e Verificar el correcto funcionamiento de las llamadas externas e internas, asi como las prestaciones de la centralita en caso de puestos
mdviles del servicio Centrex o Centrex Unlimited.
e Formacion al usuario del servicio, especialmente en el acceso y uso del Area de Usuario en funcién de su perfil:
o Perfil administrador:
= Contratacion de servicios y prestaciones adicionales.
= Cambio de modalidad de servicio.
= Configurar servicios en la SIM como activar su uso en roaming o deshabilitar la navegacidn entre otros.
= Informacidn sobre el consumo de voz y datos.
o Perfil usuario:
= Configurar servicios en la SIM como activar su uso en roaming o deshabilitar la navegacidn entre otros.
= Informacidn sobre el consumo de voz y datos.

e Entrega al CLIENTE del Albaran de Instalacion conforme el total de tareas de instalacidn necesarias para el correcto funcionamiento del
servicio se han completado por parte del INSTALADOR.
e Entrega a VOZTELECOM del Albardn de Instalacién firmado por el CLIENTE, conforme el servicio funciona correctamente y VOZTELECOM

puede emitir la factura correspondiente al servicio Mévil contratado.
2.3.2. Por parte de VOZTELECOM

e Dar por finalizado el proceso de instalacion y emitir factura por el servicio contratado e instalado.

3. INSTALACION REALIZADA POR EL CLIENTE

La Instalacién, Configuracién y Puesta en marcha del Servicio Mévil es necesaria para el correcto funcionamiento del Servicio. En caso de no haber
contratado la Instalacién del servicio a un Instalador, estas son las tareas a realizar por cada una de las partes: CLIENTE y VOZTELECOM.

3.1. Previas a la instalacion
3.1.1. Por parte del CLIENTE

e Verificar que se cumplen los requisitos minimos necesarios para la instalacién asi como para su uso.

e Verificar que los terminales méviles donde van a usarse las tarjetas SIM de VOZTELECOM son libres o han sido liberados. VOZTELECOM no
se hace responsable de la liberacion de los terminales moéviles ni de los inconvenientes producidos por el hecho de que el teléfono mévil no
sea libre o esté liberado en el momento de la instalacidn.

e Cumplimiento del Formulario de requerimientos a enviar a VOZTELECOM con los datos basicos del CLIENTE. En el caso de puestos moviles
de Centrex o Centrex Unlimited, se debe recoger la configuracion de las extensiones méviles de la centralita.
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e Acordar una cita para la instalacién con el CLIENTE y de acuerdo con VOZTELECOM.
3.1.2. Por parte de VOZTELECOM

e Envio de las tarjetas SIM, tanto las de uso como las de reemplazo, asi como la documentacién de uso de las mismas. Esta documentacion
incluye una guia rapida con indicaciones de configuracién del APN.
e Envio de terminales méviles si estan incluidos en la contratacion del servicio.

3.2. Durante la instalacién

3.2.1. Por parte del CLIENTE
e Configuracién del APN, necesario para el uso de los datos moviles.
3.2.2. Por parte de VOZTELECOM

e Provisionar todos los méviles con el limite de voz y datos establecido durante el proceso de venta en funcién de la modalidad contratada.

e Asociar el servicio movil contratado al servicio de telefonia fija de VozTelecom vinculado.

e En el caso de puestos moéviles del servicio Centrex o Centrex Unlimited, provisionar las extensiones moaviles en la centralita. La
configuracion de las prestaciones de la centralita en las extensiones moviles esta incluida en la propia instalacién del servicio Centrex o
Centrex Unlimited.

e Envio de las credenciales de acceso al Area de usuario.

3.3. Al finalizar la instalacion
3.3.1. Por parte del CLIENTE

e Verificar que todos los dispositivos mdviles que lo requieran tengan correctamente configurados los datos méviles y puedan navegar.
e Verificar el correcto funcionamiento de las llamadas externas e internas, asi como las prestaciones de la centralita en caso de puestos
méviles del servicio Centrex o Centrex Unlimited.

3.3.2. Por parte de VOZTELECOM

e Formacién al usuario del servicio, especialmente en el acceso y uso del Area de Usuario en funcién de su perfil:
o Perfil administrador:
= Contratacion de servicios y prestaciones adicionales.
= Cambio de modalidad de servicio.
= Configurar servicios en la SIM como activar su uso en roaming o deshabilitar la navegacién entre otros.
= Informacidn sobre el consumo de voz y datos.
o Perfil usuario:
= Configurar servicios en la SIM como activar su uso en roaming o deshabilitar la navegacién entre otros.
= Informacidn sobre el consumo de voz y datos.
e Verificar el correcto funcionamiento del servicio y emitir factura por el servicio contratado.
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