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CONDICIONS GENERALS COMUNES DE CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE

1. OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

1.1. L'objecte del Contracte és regular la prestacio per part de VOZTELECOM OIGAA360 SA, amb CIF A-63102149, domiciliada a C/Artesans 10 -
08290 Cerdanyola del Vallés (d’ara endavant, VOZTELECOM) a I'empresa, persona fisica o juridica (d'ara endavant, el 'CLIENT') de la qual les dades
consten a la Sol-licitud d'Alta dels Serveis, d'un conjunt de serveis de comunicacions electroniques i altres serveis de valor afegit associats o
informatics, per a empreses. Els Serveis es presten al CLIENT en qualitat de CLIENT final, pel seu Us exclusiu, de manera que en cap cas podra
revendre o distribuir els Serveis a tercers.

1.2. El CLIENT s'adhereix a aquestes condicions (d’ara endavant, 'Condicions Generals Comunes') que juntament amb la Sol-licitud d'Alta, les
Condicions Generals Especifiques o Llicencies d'Us aplicables a qualsevol Servei, Software o Funcionalitat inclosa dels Serveis, els termes i
condicions particulars de la Modalitat de Servei i de I'Oferta Comercial triada pel CLIENT, I'Acord de Nivell de Servei (SLA) corresponent disponibles
al lloc web de VOZTELECOM www.voztele.com, i els preus o tarifes aplicables sobre els consums realitzats accessibles a través de I'Area d'Usuari,
constitueixen I'acord entre el CLIENT i VOZTELECOM per a la prestacié dels Serveis (tot aix0, d'ara endavant i conjuntament el 'Contracte'). El
CLIENT accepta i ha tingut oportunitat de prendre coneixement, previ a la signatura de la Sol-licitud d'Alta i del Contracte, de totes les
caracteristiques i Modalitats de Serveis reflectides en les Condicions Generals Especifiques i en I'Oferta Comercial aplicable.

A aquests efectes s'entendra per Funcionalitats, el conjunt de prestacions i funcionalitats que VOZTELECOM posi a disposicié del CLIENT
conjuntament amb els Serveis en cada moment, en funcié de la modalitat de Serveis i de |I'Oferta Comercial seleccionades pel CLIENT; per
Modalitat de Serveis, a les diferents modalitats en qué VOZTELECOM comercialitza els Serveis en cada moment; per Oferta Comercial a les
diferents opcions, ofertes o promocions comercials que VOZTELECOM ofereixi dins d'una determinada Modalitat de Serveis, incloent aquella oferta
acceptada pel CLIENT mitjangant la Sol-licitud d'Alta; per Serveis, al conjunt de serveis de comunicacions electroniques i altres serveis de valor
afegit associats i informatics prestats per VOZTELECOM; i, per Software, qualsevol software o aplicacié informatica que VOZTELECOM posi a
disposicié del CLIENT o I'USUARI per accedir i/o utilitzar un determinat servei.

1.3. Si el CLIENT és una persona juridica, la persona que emplena i signa la Sol-licitud d'Alta declara expressament que ostenta poders suficients per
actuar per compte de I'empresa, contractar els Serveis en el seu nom i autoritzar el seu pagament. El CLIENT haura de disposar de domicili dins de
I'ambit geografic, en tot cas, dins el territori espanyol, des del qual es proveeixi I'accés als Serveis i acreditar-ho davant VOZTELECOM com a
requisit necessari per a contractar-los.

Per poder utilitzar els Serveis, el CLIENT haura de complir en el moment de la contractacié dels Serveis com a minim, els requisits previs que es
detallen en I'Oferta Comercial i en les Condicions Generals Especifiques aplicables a la Modalitat de Serveis contractada pel CLIENT. En el cas que
en el moment de l'instal-lacié o configuracié dels Serveis el CLIENT no complis aquests requisits previs minims, VOZTELECOM sera en el seu dret
d'ajornar I'instal-lacié a un altre dia i reclamar al CLIENT una compensacio pels costos incorreguts en la segona intervencié de posada en marxa. El
compliment d'aquests requisits previs es considerara essencial i indispensable per a la prestacié dels Serveis. La no concurrencia d’aquests requisits
impedeix la perfeccié del present Contracte, tenint-se aquest per no celebrat.

1.4. Amb el lliurament de la Sol-licitud d'Alta emplenada i signada, el CLIENT accepta expressament el Contracte, i autoritza a VOZTELECOM
perque, en nom del CLIENT, realitzi totes les actuacions que siguin necessaries per activar, gestionar i prestar els serveis de VOZTELECOM, aixi com
per que, si s’escau, VOZTELECOM li proporcioni I'equip necessari per utilitzar tals Serveis.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

2.1. Sense perjudici de qualsevol altre servei, Software, o Funcionalitat que el CLIENT contracti en el futur, mitjancant el Contracte, VOZTELECOM
posa a disposicié del CLIENT els seus Serveis que poden configurar-se inicialment i compondre dels seglients serveis de comunicacions
electroniques i/o informatics:

- Servei Telefonic Disponible al Public Fix (STDP Fix), mitjangant numeracié del pla nacional de numeracié telefonica, consistent en un servei
de comunicacions electroniques sota protocol IP que permet la realitzacid i recepcié de trucades nacionals i internacionals i, disposar
d'accés als serveis d'emergeéncia 112 indicant als centres receptors la ubicacié de I'origen de la trucada. També permet la recepcio i emissiod
de trucades de veu entre terminals connectats a xarxes de dades.

- Funcionalitats de centraleta telefonica i de comunicacions avangades, com ara la programacié de desviaments, el filtrat de trucades,
multiconferéncia o la programacié de numeracié abreujada, servei de bustia de veu integrat en un compte de correu electronic per a
cadascun dels llocs o extensions telefoniques contractades pel CLIENT, i altres Funcionalitats descrites en aquestes Condicions Generals
Comunes, en les Condicions Generals Especifiques i/o en I'Oferta Comercial acceptada.

- Servei d'Accés a Internet.

- De forma opcional, un Servei Vocal Nomada (SVN) o un punt de terminacié de xarxa a través de parells de coure, fibra optica o tecnologia
radioeléctrica, de forma independent.

- Servei Telefonic Disponible al Public Mobil (STDP Mobil) a través de numeracié mobil.

- Aplicacions informatiques per a diferents dispositius mitjangant I'ds d'un Software especific, subjecte a les seves propies Condicions
Generals Especifiques i Llicencies d'Us, que sén serveis de valor afegit i no tenen la consideracié de comunicacions electroniques, que
permeten la connexid de terminals mobils a la centraleta del CLIENT a través de xarxes de dades de tercers per serveis de veu, o, integrar
I'extensié telefonica de la centraleta virtual amb el correu electronic, en funcié del navegador que utilitzi el CLIENT. D'altra banda,
VOZTELECOM esta autoritzada a presentar numeracio geografica en trucades realitzades a través de linies mobils en el seu servei d'accés
fix sempre que les mateixes es realitzin en I'entorn del domicili d'accés fix del CLIENT i dins dels limits de la Zona provincial de la numeracié
geografica.

CGCVOZTELECOMCA 19.10.01 — Pagina: 1



http://www.voztele.com/

A == Gamma company

2.2. EI CLIENT coneix i accepta que I'SVN inclos en els Serveis és un SVN amb nomadisme limitat al territori nacional i per aixo el CLIENT garanteix
que sempre utilitzara el Servei, i aquest només estara disponible, dins el territori espanyol. El SVN inclou numeracié sense nomadisme limitat al
districte geografic i VOZTELECOM proporcionara al CLIENT un o més nimeros del rang reservat als SVN amb nomadisme nacional (51YABMCDU) en
que el CLIENT podra rebre trucades.

El CLIENT coneix i accepta les limitacions tecniques propies de la telefonia IP i SVN, enfront de la telefonia analogica convencional. D'acord amb la
normativa en vigor, el SVN inclos en els Serveis és un servei diferenciat del STDP fix. Entre altres limitacions, el SVN pot no permetre, ni garanteix la
connexidé en tot moment als serveis d'emergencia 112, en particular pero sense limitacid, en cas d'interrupcions del subministrament eléctric,
caigudes de xarxa o altres contratemps inesperats que puguin afectar la infraestructura del SVN o en qualsevol altre suposit en qué no concorrin
les circumstancies técniques per a aix0. Dins dels limits permesos per la llei, VOZTELECOM no es fa responsable de qualsevol dany derivat de la
impossibilitat de connexid, el no funcionament o la interrupcid de les trucades d'emergencia realitzades pel CLIENT utilitzant el SVN. S'informa
expressament al CLIENT que, si utilitza el SVN, VOZTELECOM no podra localitzar automaticament la ubicacié des d'on es realitza la trucada al servei
d'emergéncia 112 a causa que el SVN es presta amb una numeracio i/o sobre una tecnologia que actualment no suporta la immediata i exacta
localitzacid geografica de trucades. En tot cas, les trucades d'emergeéncia 112 realitzades mitjangant el SVN seran encaminades per VOZTELECOM a
un dels centres d'emergencies que correspongui al districte telefonic en el qual es van contractar els Serveis. VOZTELECOM recomana que el que
truca informi clarament al servei d'emergencia de la seva localitzacié exacta.

Les anteriors limitacions pel que fa a les trucades a Serveis d'Emergencies no son d'aplicacié pel cas que el CLIENT hagi contractat el Servei
Telefonic Disponible al Public (STDP Fix o Mobil). Tanmateix, és responsabilitat del CLIENT disposar dels mitjans per garantir el subministrament
electric de xarxa als terminals quan el servei es presti sobre qualsevol tecnologia que no permeti I'alimentacié dels mateixos des de la central
telefonica.

2.3. Les trucades a certa numeracié de servei, nimeros especials, nimeros de tarifacié addicional, a serveis d'informacié sobre niumeros d'abonats
i als altres nimeros curts, poden no estar sempre disponibles. A http://soporte.oigaa.com el CLIENT pot consultar una llista dels nimeros als quals
no es pot connectar.

El CLIENT podra sol-licitar gratuitament la desconnexid dels serveis de trucades internacionals, els serveis de tarifacié addicional o altres de tarifes
superiors que es realitzara en un maxim de 10 dies des de la recepcio de la sol-licitud del CLIENT.

2.4. Els Serveis disposen d'una série de facilitats d'administracié i gestié accessibles via web. A aquest efecte, VOZTELECOM facilitara al CLIENT les
corresponents claus per accedir a la seva Area d'Usuari per a la gestié dels Serveis. Tota comunicacid, realitzada a partir de les claus d'accés
assignades al CLIENT, es consideraran com efectuades per aquest o amb el seu consentiment, sent per tant responsable d'acord amb les presents
Condicions Generals i a la Llei. Aixi, el CLIENT accepta com a prova qualsevol instruccié sobre la prestacié dels Serveis a partir de les seves claus que
dirigeixi a VOZTELECOM durant la vigencia del Contracte. Pel suposit de sorgir qualsevol controversia entre les parts sobre les comunicacions
realitzades pel CLIENT, les parts atorguen plena eficacia probatoria als registres generats o emmagatzemats pels sistemes informatics associats a la
prestacio dels Serveis excepte prova en contra a carrec del CLIENT.

Correspon al CLIENT custodiar les claus i fer un Us personal de les mateixes i utilitzar responsablement tots els Serveis, Software i/o Funcionalitats.
VOZTELECOM no assumeix cap responsabilitat derivada de la pérdua, deteriorament, robatori, trafic, is o mal Us de les claus d'accés pel CLIENT,
que sera I'tnic responsable de qualsevol perjudici derivat de I'Us fraudulent o no autoritzat de les seves claus o de la facilitat de gestid dels Serveis.
No obstant aix0, VOZTELECOM, podra prendre les mesures al seu abast per evitar perjudicis al CLIENT des que aquest li comuniqui la constancia o
sospita de la perdua, sostraccié o robatori de les seves claus d'accés, o que detecti el coneixement d'aquestes per un tercer o el seu accés no
autoritzat.

2.5. Sense perjudici de la possible disponibilitat dels serveis de fax, datafon, accés dial-up a Internet i SMS (o qualsevol altre servei que requereixi
I'Gs d'una linia analogica) mitjangant un tercer operador en aquells casos en qué els serveis es proveeixin sobre la linia de I'esmentat tercer per
estar disponible aquesta opcié en funcié de I'Oferta Comercial i les Condicions Generals Especifiques aplicables de la modalitat contractada pel
CLIENT, la disponibilitat d'aquests serveis no estara en cap cas garantida mitjangant els serveis de VOZTELECOM, que no ofereixen aquestes
funcionalitats, a excepcio de les trucades al servei d'emergéncia 112.

3. ALTA | ACTIVACIO DELS SERVEIS

3.1. Després del lliurament per part del CLIENT a VOZTELECOM de la Sol-licitud d'Alta, degudament emplenada i signada, i amb tota la informacié
necessaria sobre el CLIENT, VOZTELECOM iniciara la provisié de I'alta del CLIENT en el Servei, li confirmara i enviara, si s’escau, I'Equipament al
CLIENT, directament o mitjangant un distribuidor autoritzat. A partir de la Data d'Activacié del Servei s'iniciara la meritacié de la facturacié per
VOZTELECOM. Com a data d'activacio es considerara la de la realitzacié de la primera trucada, la data d'activacié de la connexié a Internet a la
modalitat proveida sobre un accés de VOZTELECOM, i la data de lliurament de la targeta SIM per al servei mobil si no es necessita portabilitat
mobil.

El CLIENT pot contractar el Servei de VOZTELECOM mitjangant la portabilitat cap a VOZTELECOM de la numeracié de STDP Fix o Mobil que el
CLIENT tingués préviament contractat amb el seu anterior operador. La Data d'Activacié no esta condicionada a I'execucié de la portabilitat per
numeracio fixa del CLIENT que sempre s'iniciara després de la Data d'Activacié.

3.2. Llevat que per a alguna modalitat es disposi una altra cosa al SLA aplicable, disponible a http://soporte.oigaa.com/contratos/sla, VOZTELECOM
proporcionara el Servei al CLIENT en el termini maxim de 10 setmanes a partir de la data de recepcié per part de VOZTELECOM dels contractes
signats pel CLIENT.
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3.3. Durant els seglients 30 dies a la data d'activacid o si aquesta no s'hagués realitzat, VOZTELECOM es reserva cursar la baixa del servei si la
qualitat de I'accés a internet contractat o els dispositius utilitzats pel CLIENT presenten anomalies en el seu funcionament que impedeixen la seva
correcta prestacio per VOZTELECOM. En aquest cas VOZTELECOM retornara els imports satisfets pel CLIENT a VOZTELECOM en concepte de quotes
mensuals, excloent qualsevol pagament realitzat a un tercer i I'import facturat per trafic efectivament cursat.

3.4. Pel CLIENT que ja tingui contractat el servei a VOZTELECOM sera possible ampliar el mateix o sol-licitar I'activacié de noves Funcionalitats; en
tot cas, VOZTELECOM es reserva denegar la mateixa en funcid del risc que pugui contraure per una major facturacio i haura confirmar al CLIENT
aquesta ampliacidé o la seva activacio, podent-ho fer per mitjans electronics. En aquest cas, les parts convenen que la sol-licitud del CLIENT i la
confirmacid per part de VOZTELECOM equivaldra al ple consentiment del CLIENT per a contractar i obligar-se al pagament de I'ampliacid del Servei.

4. OBLIGACIONS DEL CLIENT

4.1. El CLIENT ha d'abonar a VOZTELECOM les quantitats degudes per la prestacié dels Serveis, segons el que estableix la clausula relativa a
Condicions Economiques i de Facturacié d'aquestes Condicions Generals Comunes. El CLIENT es fara carrec de les compensacions que, si s’escau,
es convinguin per la resolucié anticipada del contracte si no torna a VOZTELECOM I'Equipament subministrat o no compleix amb els compromisos
adquirits.

4.2. El CLIENT es fa responsable de tot Us dels Serveis que es realitzi des de la linia o linies telefoniques sobre les que es van instal-lar els Serveis,
designades a la Sol-licitud d'Alta, sigui un Us realitzat amb o sense la seva autoritzacid, fins i tot en el suposit de que un tercer utilitzi els Serveis
fraudulentament. En cas d'utilitzacié fraudulenta dels Serveis, no imputable a VOZTELECOM, VOZTELECOM no assumira cap responsabilitat,
despesa o cost en cas que el CLIENT no ho notifiqui immediatament a VOZTELECOM. En aquells suposits en que el CLIENT utilitzi els seus propis
equips o centraleta per accedir i/o utilitzar els Serveis, o quan sigui el propi CLIENT I'encarregat de configurar o gestionar els seus propis equips o la
seva centraleta en connexié amb els Serveis, el CLIENT es fara carrec d'establir les mesures i precaucions especifiques que siguin necessaries per a
evitar qualsevol tipus de frau o accés no autoritzat a aquests equips i als Serveis. En qualsevol cas, el CLIENT sera I'inic responsable i haura
d'abonar les corresponents tarifes per |'is dels Serveis que es realitzi des de les seves linies telefoniques, des de els seus equips i/o pel trafic que es
cursi a través dels Serveis des d’aquestes linies.

4.3. Els Serveis de VOZTELECOM son previstos i s'ofereixen al CLIENT Unicament per a Us del CLIENT com a usuari final, i en tot cas, dins I'ambit
d'una empresa que no presti serveis de telecomunicacions. A titol enunciatiu i no limitatiu, queda exclos qualsevol Us dels Serveis (i especialment
I'Gs de la tarifa plana associada als Serveis) en connexié amb altres negocis basats en serveis de telecomunicacions, com ara locutoris, activitats
d'operadors, empreses de telemarqueting o de venda telefonica, proveidors de targetes de prepagament, gestié i/o operativa de centres de
trucades, prestadors de serveis veu i revenda a tercers.

4.4. El CLIENT ha de notificar immediatament a VOZTELECOM si té coneixement que el seu Equipament ha estat robat, o si els Serveis que ha
contractat estan sent utilitzats de forma fraudulenta o de qualsevol altra forma no autoritzada, posant-se en contacte amb el Servei d'Atencid al
Client de VOZTELECOM. El CLIENT sera I'Unic responsable de qualsevol perjudici que es derivi de I'esmentat robatori, Us fraudulent o Us no
autoritzat si el CLIENT hagués actuat de forma negligent, o si el CLIENT no ha notificat immediatament a VOZTELECOM qualsevol sospita sobre el
robatori, I'Us fraudulent o I'Us no autoritzat.

4.5. El CLIENT accepta que en cas de sollicitar la instal-lacié del Servei en les seves instal-lacions, sera configurat segons s'indica en |'Oferta
Comercial del mateix. Si per a I'adequada prestacié dels Serveis fos necessari algun tipus de hardware i/o software addicional, llevat de pacte en
contra, anira a carrec del CLIENT.

5. OBLIGACIONS DE VOZTELECOM

5.1. Subjecte al compliment continuat de les obligacions d'aquest Contracte per part del CLIENT, a partir de la Data d'Activacié dels Serveis,
VOZTELECOM estara obligada a:

Prestar al CLIENT els Serveis i les Funcionalitats associades a aquests segons la seva Oferta.

Emetre la factura corresponent a la prestacio dels servei.

Prestar el Servei d'Atencio al CLIENT mitjangant el nimero 900 900 019.

Mantenir i garantir el secret en les comunicacions en la prestacié dels Serveis (en el cas del SVN, dins de les esmentades limitacions
técniques de tal Servei), llevat de requeriment de I'autoritat judicial o administrativa competent. No obstant aixo, VOZTELECOM no sera
responsable en cas que tercers duguin a terme accessos no autoritzats i inconsentits de les comunicacions del CLIENT que puguin suposar
una infraccié del secret de les comunicacions, ni garanteix que totes les dades que es transmeten per la xarxa d'Internet tinguin una
proteccid il-limitada.

oo oo

6. QUALITAT DELS SERVEIS | POLITICA DE COMPENSACIONS

6.1. VOZTELECOM posa a disposicié del CLIENT els SLAs accessibles a http://soporte.oigaa.com/contratos/sla i es compromet a prestar el servei
suport i de manteniment previst al SLA i a indemnitzar-lo, mitjangant abonament en la seva factura, amb els imports referits en aquest SLA en
relacié al temps de subministrament de la connexié inicial o provisié del Servei, sempre que el CLIENT ho sol-liciti préviament.

Per al STDP Fix i accés a Internet, VOZTELECOM prioritza en els seus accessos el trafic de veu sobre el de dades per assegurar la qualitat de I'audio
en les trucades telefoniques. Fora d'aixo, VOZTELECOM no realitza cap gestid sobre el trafic que pugui afectar la qualitat I'accés a Internet, a la
intimitat dels usuaris o a la proteccid de les seves dades personals.
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Per al STDP Mobil VOZTELECOM no realitza cap gestio sobre el trafic que pugui afectar la qualitat de I'accés a Internet, a la intimitat dels usuaris o a
la proteccio de les seves dades personals. VOZTELECOM disposa de la mateixa cobertura que I'operador de xarxa. VOZTELECOM disposa d'una
oferta paquetitzada amb diferents volums de trafic, velocitat maxima i limits de consum de dades de mobil que depén de la capacitat de les cel-les
de I'operador de xarxa i de la tecnologia d'accés del telefon mobil.

El SVN és un servei de comunicacions electroniques diferenciat de STDP Fix, i com a tal, ofereix diferents nivells de qualitat que el STDP. EI CLIENT
assumeix que la qualitat del SVN depén de I'accés de banda ampla que disposi el CLIENT i de la qualitat de la xarxa Internet, de manera que tenint
en compte aquestes limitacions, VOZTELECOM no pot, en les comunicacions realitzades mitjangant SVN a través de la banda ampla del CLIENT,
garantir una qualitat minima ni que el CLIENT podra comunicar-se sempre amb altres usuaris o fer-ho sense interrupcions, demores o altres
fallades afins.

6.2. Per interrupcions programades dels Serveis per actualitzacions en el Software, en els Equipaments o en les xarxes, VOZTELECOM preavisara al
CLIENT amb almenys 24 hores d'antelacid i intentara programar aquestes interrupcions causant les menors molesties pel CLIENT. EI CLIENT no
tindra dret a cap compensacid per interrupcions programades.

6.3. VOZTELECOM no és responsable de les interrupcions o avaries que estiguin fora del control de VOZTELECOM o qualsevol altre succés o causa
de forga major. VOZTELECOM no esta obligat a abonar cap compensacié o altra forma de remuneracié al CLIENT derivada de les causes indicades
en aquest paragraf com, a titol enunciatiu, la interrupcié del subministrament eléctric, avaries o sobrecarregues de xarxa, errors o fallades causats
o relacionats amb el CLIENT o tercers (operadors de telecomunicacions inclosos), accions governamentals, interrupcioé en el proveiment de linia per
part de tercers.

6.4. Pel Servei d'Accés a Internet, quan durant un periode de facturacié el CLIENT pateixi interrupcions temporals, VOZTELECOM compensara
I'abonat amb la devolucié de I'import de la quota d'abonament i altres quotes fixes, prorratejades pel temps que hagi durat la interrupcio.
VOZTELECOM abonara de forma automatica la indemnitzacié esmentada en la factura corresponent al periode immediat al considerat, quan la
interrupcio del servei, s'hagi produit de manera continua o discontinua, i sigui superior a sis (6) hores en horari de 8 a 22. En la factura es fara
constar la data, durada i calcul de la quantia de la compensacié que correspon al CLIENT.

6.5. Pel STDP Fix o Mobil, quan durant un periode de facturacio el CLIENT pateixi interrupcions temporals, VOZTELECOM compensara al CLIENT
amb la major de les seglients quantitats:

- La mitjana de l'import facturat per VOZTELECOM pel Servei interromput, durant els tres (3) mesos anteriors a la interrupcid, prorratejat pel
temps que hagi durat la interrupcid. En cas que el Servei contractat pel CLIENT tingués una antiguitat inferior a tres (3) mesos, es
considerara l'import de la factura mitjana en les mensualitats completes efectuades o la que s'hagués obtingut en una mensualitat
estimada de forma proporcional al periode de consum efectivament realitzat.

- Cinc (5) vegades la quota mensual d'abonament al servei vigent en el moment de la interrupcid, prorratejada pel temps de durada
d'aquesta.

Si la quantitat a compensar excedeix d'un (1) euro, VOZTELECOM procedira al pagament automatic de la mateixa en la factura segiient, on es fara
constar la data, durada i calcul de la quantia de la indemnitzacié que correspon al CLIENT.

Quan una mateixa quota mensual dels Serveis comprengui tant I'SVN com el STDP Fix i/o el STDP Mobil i/o, el Servei d'Accés a Internet, es
considera que el preu corresponent a cada un d'ells és resultant de dividir el preu total abonat en les quotes mensuals corresponents entre tants
Serveis com estiguin integrats en aquesta quota mensual.

Quan la interrupcié temporal sigui deguda a causes de forga major, VOZTELECOM es limitara a compensar automaticament al CLIENT amb la
devolucié de I'import de la quota d'abonament mensual del Servei i altres independents del trafic, prorratejat pel temps que hagués durat la
interrupcio.

Cap de les compensacions previstes en aquesta clausula per a qualsevol Servei s'aplicara si es dona alguna de les causes seglients:

a. Usincorrecte o inadequat del Servei o les seves Funcionalitats per part del CLIENT.
Incompliment greu del CLIENT de les condicions contractuals, especialment en cas de frau o0 mora en el pagament.
Per danys a la xarxa deguts a la connexié pel CLIENT d'Equipaments o terminals no homologats per al Servei contractat i/o per la normativa
vigent.
Per resolucié administrativa o judicial.
Per interrupcions programades i notificades al CLIENT amb antelacié.
f. Perinterrupcions alienes i fora del control de VOZTELECOM o que siguin causades per un tercer.

7. RESPONSABILITAT
7.1. VOZTELECOM no assumeix cap responsabilitat davant el CLIENT o tercers per la cancel-laciéd dels Serveis o de qualsevol de les seves
Funcionalitats i serveis inclosos en el mateix, més enlla del que expressament preveu el contracte. En general, VOZTELECOM actua en aquest

Contracte com a prestador de serveis de comunicacions electroniques, i si és el cas, de serveis de valor afegit, responent Unica i exclusivament dels
Serveis prestats d'acord amb la normativa aplicable.
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7.2. VOZTELECOM no assumeix responsabilitats, ja siguin directes, indirectes, o subsidiaries, per dany emergent o lucre cessant, derivades del mal
us dels Serveis realitzat pel CLIENT o per tercers, sent de compte del CLIENT en tot cas els danys que es derivin. Tampoc sera responsable
VOZTELECOM per les perdues o danys derivats de fallades o caigudes en les estructures de telecomunicacions que siguin de responsabilitat aliena
a VOZTELECOM.

7.3. VOZTELECOM no sera responsable pels danys causats pel contingut de les dades transmeses o rebuts, per virus informatics o similars, aixi com
per retards, interferéncies o perdua de dades del CLIENT o pels danys que el CLIENT hagués ocasionat a tercers.

7.4. El CLIENT no utilitzara, ni tampoc autoritzara ni permetra a tercers utilitzar els Serveis o I'Equipament: (i) per a la transmissié de qualsevol tipus
de material o contingut de naturalesa difamatoria, ofensiva o abusiva o de naturalesa obscena o amenagadora; (ii) de tal manera que constitueixi
una violacid o infraccid dels drets de qualsevol persona o empresa (incloent-hi, de manera no limitadora, els drets de propietat intel-lectual, a la
intimitat o al secret de les comunicacions); (iii) de tal manera que permeti a tercers interferir, danyar o afectar negativament els Serveis o
I'Equipament, en la forma que sigui; (iv) per a finalitats diferents a les previstes en aquest Contracte; (v) de qualsevol altra manera que infringeixi
qualsevol llei o normativa aplicable. El CLIENT sera plenament responsable dels continguts i/o informacions transmeses per aquest mitjangant el
Servei i/o introduits pel mateix en I'Equipament. En aquest sentit, el CLIENT respon de la plena legalitat i licitud de tals continguts.

7.5. El CLIENT accepta que VOZTELECOM no té control sobre I'accés al Protocol d'Internet (IP) per part de persones que intentin violar la seguretat
de la/les xarxa/xarxes o sistemes de VOZTELECOM o del CLIENT per la qual cosa VOZTELECOM sera exempta de qualsevol responsabilitat per actes
d'aquesta naturalesa. De la mateixa manera els operadors o les autoritats nacionals de reglamentacié de cada pais poden imposar determinades
limitacions o restriccions als serveis o infraestructures que poden redundar en la capacitat d'Us dels Serveis per part del CLIENT, que les accepta
entenent que es troben fora del control de VOZTELECOM.

7.6. El CLIENT és responsable i ha d'indemnitzar VOZTELECOM per qualsevol pérdua, dany, deute, costos i despeses (processals inclosos) que
VOZTELECOM hagués pogut patir o en que hagués pogut incérrer, derivats de l'incompliment per part del CLIENT de les seves obligacions
contractuals o legals, per Us abusiu, o mal Us dels Serveis o de I'Equipament.

8. DURACIO, SUSPENSIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

8.1. El Contracte tindra una durada indefinida a partir de la Data d'Activacid dels Serveis i s'extingira per les causes generals d'extincié dels
contractes, i, pel desistiment del CLIENT comunicant-ho, amb una antelacié minima de dos (2) dies habils al moment en que hagués de tenir efecte,
per correu postal a I'adrega C/Artesans 10 - 08290 Cerdanyola del Vallés o electronic a I'adrega bajas@voztele.com mitjangant document signat pel
representant legal de I'empresa indicant les dades del titular del servei contractat i el producte que vol donar de baixa préviament a VOZTELECOM
i sense perjudici de, si s'escau, I'aplicacié per VOZTELECOM de qualsevol Compensacio per desistiment o resolucid anticipada.

8.2. VOZTELECOM podra també suspendre els Serveis o cancel-lar parcialment o totalment aquest Contracte, resolent-ho en qualsevol moment
pels seglients motius que seran considerats per les parts com justa causa de resolucio:

a. Incompliment essencial o reiterat per part del CLIENT de qualsevol disposicid del Contracte. S'entén com a incompliment reiterat

I'existencia de tres (3) o més casos d'incompliment en un periode continuat de sis (6) mesos o inferior a sis (6) mesos.

Impagament o retard en el pagament per part del CLIENT o falta de constitucié de diposit de garantia.

Si VOZTELECOM es veiés obligada a resoldre el Contracte per ordre, resolucié o requeriment d'un organ competent.

Si VOZTELECOM fos incapag de subministrar els Serveis degut a qualsevol causa aliena a la seva voluntat.

Si el CLIENT porta a terme qualsevol actuacié que comprometi o pugui comprometre |'estabilitat, seguretat o operativitat de la xarxa de

VOZTELECOM o pertorbi el seu funcionament i/o la prestacié del servei al CLIENT o a tercers.

f. Si el CLIENT fa un mal Us o Us inadequat del Servei o del Software, o si I'Us realitzat pel CLIENT és abusiu o il-legal o incompleix qualsevol

normativa aplicable.

Si es produis una modificacié normativa conforme allo previst en aquestes Condicions.

En cas que la prestacio del servei esdevingui impossible o VOZTELECOM no estigui en condicions de prestar el servei amb la qualitat

habitual per causes tecniques fora del seu control.

i. Encas que el CLIENT sigui una persona juridica, i es produeixi I'extincié de la personalitat juridica del CLIENT. La present causa de suspensid
i/o resolucié del Contracte no és aplicable en aquells casos en qué es produeixi una successio en aquesta personalitat juridica per part d'un
tercer (per exemple, pero no limitadament, en casos de fusié o absorcid del CLIENT per un tercer, o en altres suposits analegs).

j.  Per qualsevol altra causa o incompliment expressats en aquestes Condicions o les Condicions Especifiques de cada Servei de VOZTELECOM.

Poo T

e

8.3. VOZTELECOM podra carregar una quota de cinquanta (50) euros en concepte de reconnexié dels Serveis al CLIENT que hagués incorregut en
alguna de les conductes referides en la clausula anterior, i decideixi tornar a contractar els Serveis, si aixo fos possible.

8.4. El CLIENT té dret a conservar la numeracié que VOZTELECOM li hagués assignat al contractar els diferents Serveis o que el CLIENT hagués
portat a VOZTELECOM, i sol-licitar la portabilitat a un altre operador. Llevat que el CLIENT resolgui el Contracte i tots els Serveis d'acord amb les
clausules del mateix, si el CLIENT sol-licita una portabilitat per a algunes numeracions, el Contracte es mantindra vigent respecte dels altres Serveis
que el CLIENT tingués contractats.

8.5. Si VOZTELECOM tingues sospites fundades respecte a I'existéncia d'un Us fraudulent o abusiu dels Serveis o de qualsevol de les seves
funcionalitats i/o del software, o de la intencid de defraudar sobre I'Us dels serveis o del software, o si VOZTELECOM rep una denuncia de frau en
relaciéo amb I'Us dels Serveis o del Software pel CLIENT, VOZTELECOM podra: (i) rebutjar qualsevol trucada realitzada pel CLIENT que pogués ser
considerada fraudulenta o abusiva; i/o, (ii) suspendre o interrompre definitivament els Serveis o alguna de les Seves funcionalitats per a el CLIENT,
sense perjudici del dret reservat a favor de VOZTELECOM d'exercitar les accions i exigir les compensacions que legalment li corresponguin; i/o (iii)
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denunciar els presumptes fets fraudulents davant les autoritats competents; i/o (iv) adoptar les mesures legals que siguin al seu abast per impedir
o posar fi al frau.

9. CONDICIONS ECONOMIQUES Y FACTURACIO

9.1. Per la prestacié dels Serveis i les seves Funcionalitats, VOZTELECOM cobrara al CLIENT les tarifes que en cada moment VOZTELECOM tingui
vigents i que el CLIENT declara coneixer i acceptar a través de I'Oferta Comercial realitzada. Aquestes tarifes i I'Oferta Comercial podran ser
modificades per VOZTELECOM de conformitat amb el previst en aquestes Condicions Generals Comunes.

Les condicions economiques aplicades a les trucades efectuades, i, si s’escau, les tarifes planes seran acordades en el Contracte del Servei, tarifant-
se les trucades en funcié de les tarifes vigents de VOZTELECOM en cada moment, publicades a www.voztele.com, una vegada consumides les
bosses de minuts disponibles a les tarifes planes que puguin ser aplicables.

Si el CLIENT hagués contractat el Servei d'Accés a Internet a un operador diferent a VOZTELECOM, el CLIENT és conscient que, en utilitzar els
Serveis per rebre trucades entrants i per a fer trucades sortints sobre el dit accés a Internet (només si esta disponible la contractacié d'aquests
serveis sobre I'accés a Internet de tercers operadors), origina un trafic de dades pel qual pot haver de pagar les tarifes convingudes amb el seu
proveidor d'accés a Internet de banda ampla. EI CLIENT és I'Unic responsable del pagament d'aquestes tarifes i costos que li carregui el seu
proveidor d'accés a Internet diferent de VOZTELECOM.

9.2. El CLIENT es compromet al pagament de les seglients quantitats, en funcié de la modalitat de Serveis i de |I'Oferta Comercial acceptada pel
CLIENT:

1. Quan aixi s'estableixi en les Condicions Generals Especifiques que resultin d'aplicacid, una quota inicial per I'alta i activacid dels Serveis,
facturada per VOZTELECOM després del lliurament de I'Equipament al CLIENT, l'activacié dels Serveis i un cop validada per VOZTELECOM la
correcta operativitat dels Serveis. En cas que VOZTELECOM bonifiqui al CLIENT aquesta quota, d'acord a les previsions de les Condicions
Generals Especifiques aplicables, podra subjectar la bonificacié a un periode de permanéncia sent aplicable si no es compleix la penalitzacio
corresponent per baixa anticipada.

2. Unes quotes mensuals fixes indicades en I'Oferta Comercial triada pel CLIENT en el procés de contractacid, d'acord amb la Modalitat de
servei de VOZTELECOM. L'esmentada quota fixa mensual sera facturada per VOZTELECOM a l'inici de cada mes d'utilitzacid dels Serveis.

3. Una quota variable a la tarifa plana dels Serveis d'acord amb la Modalitat i Oferta Comercial contractada pel CLIENT. Els preus per

establiment de trucada, aixi com els preus per minut i/o segon de consum en funcié de I'horari de realitzacié de les trucades son els que
s'estableixin per a cada Oferta Comercial a les taules de tarifes publicades per VOZTELECOM en cada moment a través del lloc web. La
quota variable sera facturada per VOZTELECOM per mesos venguts en la mateixa data de facturacié de la quota fixa mensual.
No obstant el que indica el paragraf anterior, quan el nivell de consum de les trucades no incloses a la tarifa plana dels Serveis excedeixi,
durant el mes objecte de facturacid, d'un determinat import que sera comunicat per VOZTELECOM al CLIENT amb la deguda antelacié a
través del Lloc Web i/o en les corresponents Condicions Generals Especifiques que siguin aplicables, VOZTELECOM es reserva el dret a
expedir una factura addicional per I'esmentat consum, i aquesta haura de ser abonada pel CLIENT amb anterioritat a la data de venciment
de la factura.

Atés que la Data d'Activacié del Servei no esta vinculada a I'execucié del procés de portabilitat de la numeracié existent del CLIENT, que s'inicia
sempre a peticié del CLIENT i després de la Data d'Activacio, el CLIENT s'obliga al pagament dels conceptes descrits anteriorment encara que
aquest procés de portabilitat no hagi finalitzat.

VOZTELECOM podra proporcionar al CLIENT I'opcié d'efectuar pagaments ajornats per a determinades quotes segons I'Oferta Comercial o la
Sol-licitud d'Alta. De resoldre el Contracte del Servei, podran donar-se per vengudes anticipadament totes les quantitats pendents de pagament al
moment de la resolucid, restant el CLIENT obligat a abonar la totalitat d’allo degut en el termini maxim d'un mes des de la resolucié del Contracte.
El mateix s'aplicara a quotes per equipament i les compensacions que corresponguin.

9.3. Totes les factures pels Serveis es carregaran i s’hauran de pagar dins el termini de pagament indicat en la factura (la 'data de venciment’),
sense necessitat de reclamacié. Per defecte, en el moment de la Sol-licitud d'Alta, el CLIENT comunicara a VOZTELECOM un nimero de compte
bancari en el qual seran carregades per domiciliacié directa les quantitats facturades, signant a aquest efecte un Ordre de Domiciliacié de Debit
Directe Sepa Core. El CLIENT es compromet a comunicar la domiciliacié dels carrecs pels Serveis de VOZTELECOM a la seva entitat bancaria,
autoritza expressament a VOZTELECOM per realitzar aquests carrecs en el seu compte bancari i s'obliga a mantenir el seu compte bancari amb fons
suficients per cobrir els pagaments. EI CLIENT podra posar-se en contacte amb el Servei d'Atencié al CLIENT per modificar el mitja de pagament
d'entre els comunament acceptats en el trafic mercantil i que siguin conformes amb la politica de riscos de la companyia. Seran de carrec del
CLIENT totes les despeses derivades del pagament de la factura.

9.4. Qualsevol quantitat no rebuda per VOZTELECOM a la data de venciment de la factura es considerara venguda. Per qualsevol quantitat venguda
es meritara l'interes legal de demora vigent al moment del seu venciment, interés que s'acumulara mensualment aixi com una comissié per
impagament pels costos de recobrament i despeses bancaries de devolucié de fins a un maxim de deu (10) Euros. L'import vigent podra ser
consultat pel CLIENT a través del Servei d'Atencio al CLIENT. Els interessos continuaran meritant sense perjudici de la terminacié o resolucio
d'aquest Contracte per qualsevol motiu.

9.5. El retard en el pagament total o parcial pel CLIENT durant un periode superior a un (1) mes des de la presentacié a aquest de la factura
corresponent, facultara VOZTELECOM, previ avis al CLIENT amb dos (2) dies habils d'antelacid, per suspendre temporalment els Serveis, sense
perjudici que, juntament amb les quantitats impagades, es meritin també els interessos de demora. Sense perjudici de la suspensid, es seguiran
aplicant tots els carrecs pel manteniment dels Serveis en tant que el Contracte no sigui definitivament resolt. Els Serveis no seran restablerts fins
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que el CLIENT no procedeixi al pagament de totes les quantitats degudes, inclosos interessos de demora i altres despeses relatives al cobrament en
qué VOZTELECOM hagi incorregut. En cas de retard en el pagament de qualsevol dels carrecs o factures dels Serveis per un periode superior a tres
(3) mesos o en cas de suspensié temporal en dues (2) ocasions per mora en el pagament VOZTELECOM podra, previ avis amb quinze (15) dies
habils d'antelacid, interrompre definitivament els Serveis i resoldre el Contracte.

9.6. VOZTELECOM podra sol-licitar al CLIENT la constitucié d'un diposit de garantia, tant en el moment de la contractacié dels Serveis com en
qualsevol moment de la vigéncia del Contracte en els suposits en queé (i) el CLIENT hagués deixat impagades una o diverses factures relatives a un
altre o altres contractes anteriors o vigents amb VOZTELECOM o amb qualsevol altre operador; (ii) si el CLIENT incorregués de manera reiterada en
retard en el pagament de les factures; (iii) en qualsevol altre suposit que VOZTELECOM ho consideri adequat d'acord a la seva politica de riscos de
CLIENTS. La constitucié del diposit de garantia, si s’escau, s'ha de fer en efectiu i el seu import sera facilitat per VOZTELECOM al CLIENT en el
moment de requeriment del diposit; alternativament, podra entregar aval bancari.

Si el CLIENT no constitueix el diposit de garantia que correspongui en el termini dels quinze (15) dies seglients al requeriment per part de
VOZTELECOM, aquest ultim es trobara facultat per rebutjar la sol-licitud de contractacié del CLIENT, restringir les trucades sortints o suspendre els
serveis. Si transcorregut un nou termini de deu (10) dies des d'un segon requeriment, el CLIENT no efectua el diposit, VOZTELECOM podra donar de
baixa en el Servei i resoldre el Contracte.

VOZTELECOM procedira a la devolucié del diposit en el termini de quinze (15) dies a comptar des del moment en que es compleixin totes les
circumstancies establertes a continuacio: (i) que quedi acreditat que en el termini d'un (1) any no ha existit cap retard en el pagament; i (ii) que
VOZTELECOM tingui constancia del pagament integre de les quantitats degudes pel CLIENT.

9.7. EI CLIENT, en cas de disconformitat total o parcial amb una factura de VOZTELECOM, podra reclamar en el termini d'un (1) mes des de la seva
data de venciment, indicant el detall del preu discutit i aportant la documentacié necessaria per a resoldre la reclamacid. Transcorregut aquest
termini, els conceptes facturats tindran el caracter de ferms en abséncia d'error manifest. Si, en virtut de la revisié de les quantitats, VOZTELECOM
accepta la reclamacio del CLIENT, VOZTELECOM descomptara la quantitat indeguda o erroniament facturada a la factura del mes immediatament
posterior.

9.8. Finalitzat o resolt el Contracte, VOZTELECOM enviara al CLIENT una factura final pels Serveis consumits que estiguessin pendents de facturacio
fins a la data de resolucié del Contracte, incloent qualsevol compensacié aplicable que el CLIENT esta obligat a abonar.

9.9. Amb la contractacid del Servei, VOZTELECOM podria posar a disposicio del CLIENT equips de telecomunicacions necessaris (Equipament VT),
com ara routers o els terminals telefonics indicats en I'oferta comercial per al seu Us amb el Servei contractat. El CLIENT podra utilitzar els seus
propis terminals sempre que VOZTELECOM ho autoritzi préviament i siguin compatibles amb el Servei. L'Equipament VT i el titol en virtut del qual
es subministra es concreta en la Sol-licitud d'Alta.

L'Equipament VT que es lliuri al CLIENT en régim de comodat o cessi6 d'Us és propietat de VOZTELECOM durant la total vigéncia del Contracte. El
CLIENT Unicament adquireix un dret d'Us que finalitza en el cas de modificacié o resolucié del Contracte i el CLIENT estara obligat a la seva
devolucié a VOZTELECOM. En cas de resolucié del Contracte, o després de qualsevol pérdua, modificacié o substitucid total o parcial de
I'Equipament VT que tingués lloc per qualsevol canvi del Servei contractat, si el CLIENT incompleix la seva obligacié de tornar a VOZTELECOM
I'Equipament VT de conformitat amb el que indica, VOZTELECOM pot exigir al CLIENT la compensacid corresponent.

Si el CLIENT utilitza els seus propis terminals, mantindra la propietat dels mateixos en tot moment i en cap cas es fara VOZTELECOM responsable de
la garantia per qualsevol avaria d'aquests equips. VOZTELECOM tampoc sera responsable de la impossibilitat de prestar el servei com a
consequencia d'incompatibilitats, fallades o avaries, o inhabilitat del CLIENT d'usar o configurar adequadament els seus terminals.

10. SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT | RECLAMACIONS

10.1. VOZTELECOM posa a disposicié del CLIENT un Servei especialitzat d'Atencid per via telefonica (trucada gratuita al 900 900 019) i correu
electronic (soporte@voztele.com) a fi d'atendre suggeriments, dubtes i/o peticions d'informacio respecte als Serveis i la seva utilitzacid, sol-licitar
canvis en la seva configuracio, i atendre i resoldre queixes, reclamacions o qualsevol incidencia contractual. L'horari d'atencié al CLIENT sera
I'aplicable en funcié de la modalitat de Servei contractada pel CLIENT, i, en defecte de previsié expressa, sera de dilluns a divendres de 8h a 22h
(festius inclosos) i dissabtes i diumenges de 9h a 19h. El CLIENT també podra dirigir-se a VOZTELECOM per escrit a C/Artesans 10 — 08290
Cerdanyola del Vallés.

VOZTELECOM facilitara al CLIENT la informacié sobre els Serveis i les seves Funcionalitats, Preus, manteniment dels Serveis i de I'Equipament,
instal-lacié i funcionament del Software, i sobre qualsevol altra informacid necessaria i convenient per a una adequada prestacid dels Serveis, a
través del lloc Web de VOZTELECOM i/o a través del Servei d'Atencié al CLIENT.

10.2. VOZTELECOM assignara un numero de referencia a cada reclamacié rebuda que sera comunicat al CLIENT, i li donara resposta pel mateix
mitja utilitzat pel CLIENT. ElI CLIENT tindra també dret a rebre, si aixi ho sol-licita, un document que acrediti la presentacid i el contingut de la
reclamacio.

El CLIENT pot reclamar en relacié amb la prestacié del servei o per qualsevol discrepancia entre el rendiment real del servei d'accés a internet
referit a la velocitat o altres parametres de qualitat indicats per VOZTELECOM, al Servei d'Atencié al CLIENT, per teléfon o per escrit dirigint-se a la
direccié de VOZTELECOM, en el termini d'un (1) mes des del moment en que es tingui coneixement del fet que motivi la seva reclamacié. Només si
el CLIENT és una persona fisica i no una persona juridica ni una empresa, i no obté una resposta satisfactoria de VOZTELECOM en el termini d'un (1)
mes, podra acudir en els tres (3) mesos segtients a I'Oficina d'Atencio a I'Usuari de Telecomunicacions de la Secretaria d'Estat.
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10.3. La disconformitat del CLIENT amb la facturacié dels serveis de tarifacid addicional o altres serveis no podra donar lloc a la suspensid ni
interrupcio, exclusivament, del Servei Telefonic Disponible al Public, mentre la reclamacié s'estigui substanciant si el CLIENT paga, justificant-ho a
VOZTELECOM, I'import degut excloent I'import en desacord. En qualsevol cas, cap queixa o reclamacid, fins i tot relativa a facturacid, facultara al
CLIENT per rebutjar el pagament de cap factura pendent o emesa amb posterioritat, sense relacié directa amb I'objecte o el fons de la reclamacid.

11. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

11.1. VOZTELECOM i/o els seus llicenciataris, ostenten tots els drets de propietat intel-lectual i industrial, obres, marques, logotips, signes
distintius, patents, invencions, know-how i qualsevols altres drets relacionats amb els Serveis, les Funcionalitats o amb el Software necessari per a
la prestacid dels Serveis objecte del present Contracte. EI CLIENT no adquireix cap dret ni llicencia, qualsevol que sigui la naturalesa, sota aquest
Contracte, llevat de la propia autoritzacid per usar els Serveis sota les Condicions del Contracte.

11.2. Una de les funcionalitats que poden incloure els Serveis és la possibilitat del CLIENT de gestionar, a través del panell de gestid, la seva propia
musica per utilitzar-la en facilitats de musica en espera o operadora automatica; en cas d'usar-se aquesta Funcionalitat, el CLIENT declara que
posseeix, i es fa responsable d'obtenir tots els permisos, autoritzacions i drets necessaris per carregar aquesta musica en els sistemes de
VOZTELECOM i per utilitzar-la en la forma indicada, i aixi mateix el CLIENT eximeix i mantindra indemne en tot moment a VOZTELECOM respecte a
qualsevol responsabilitat derivada de I'Us o explotacié que el CLIENT realitzi d'aquesta musica o de qualsevol altre tipus d'obra protegida per drets
de propietat intel-lectual.

11.3. EI CLIENT autoritza VOZTELECOM durant la vigéncia del Contracte a identificar i publicar els signes distintius i el nom de I'empresa del CLIENT
i referir-los com CLIENT de VOZTELECOM en la documentacid, fullets, presentacions comercials i altre material promocional o publicitari de
VOZTELECOM, inclos en el lloc web de VOZTELECOM. El CLIENT podra retirar aquest consentiment en qualsevol moment comunicant-ho a
VOZTELECOM comunicacion@voztele.com.

12. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

12.1. VOZTELECOM presta serveis Unicament a empreses i/o professionals, de manera que no realitza tractament de dades de caracter personal en
la prestacio dels seus serveis. Tot i aixi, en el cas que el CLIENT faciliti informacid susceptible de considerar-se com a dada personal, el CLIENT
autoritza expressament a VOZTELECOM perqué dugui a terme el tractament de les dades personals, amb la finalitat d'activar i prestar els Serveis
contractats i altres finalitats indicades i accessibles en la Politica de Privacitat de VOZTELECOM en www.voztele.com, en les Condicions Generals
Comunes i Especifiques de cada servei i/o resumides a continuacio:

a. Incorporar les dades personals del CLIENT a un fitxer automatitzat sota la titularitat i responsabilitat de VOZTELECOM OIGAA360 S.A.

b. Prestar els Serveis i realitzar la gestid, el manteniment, desenvolupament, atendre les incidéncies, postvenda de la relacié contractual i
I'activacid dels Serveis i les Funcionalitats seleccionats pel CLIENT.

c. Facturar al CLIENT pels Serveis i Funcionalitats utilitzades i realitzar accions de recobrament.

d. Gestionar les operacions de VOZTELECOM i registrar les interaccions amb el CLIENT, la supervisié i el control de qualitat de I'atencié al
client, les relacions amb els seus distribuidors, franquiciats i instal-ladors o integradors.

e. Complir amb les obligacions establertes en les lleis aplicables als Serveis prestats.

En els mateixos termes, el representant del CLIENT, consent que les seves dades personals siguin incorporades a un fitxer automatitzat de
VOZTELECOM i tractats per aguesta amb les mateixes finalitats anteriorment descrites.

12.2. Totes les dades incloses en la Sollicitud d'Alta han estat facilitades directament pel CLIENT o el seu legal representant, de manera que la
responsabilitat sobre |'autenticitat de les mateixes correspon, directament i exclusivament, al CLIENT. VOZTELECOM podra comprovar la solvencia
del CLIENT, per si o per qui actui pel seu compte i interés, mitjangant I'accés a informes d'entitats financeres i/o fitxers automatitzats en els que les
dades de caracter personal s'hagin obtingut de conformitat amb les disposicions vigents , aixi com verificar I'exactitud de les dades aportades pel
CLIENT. El CLIENT autoritza amb la signatura de la Sol-licitud d'Alta el tractament automatitzat i manteniment d'aquestes dades sobre solvencia
financera amb fins estadistics i d'avaluacié de la solvencia i valoracio del risc previ a I'activacid dels serveis.

12.3. El CLIENT o el seu legal representant, també atorguen el seu consentiment per rebre comunicacions comercials de VOZTELECOM,
promocionant altres productes i serveis de VOZTELECOM que poden resultar-li d'interés relacionats amb els Serveis que presta VOZTELECOM. El
CLIENT en qualsevol moment podra, a través del Servei d'Atencid al CLIENT de VOZTELECOM, revocar el seu consentiment per rebre comunicacions
comercials. VOZTELECOM podra tractar les dades de trafic amb fins de promocié comercial de serveis de comunicacions electroniques o per a la
prestacio de serveis amb valor afegit, en la mesura i durant el temps necessaris per a la prestacié d'aquests serveis o la seva promocié comercial,
sempre que el CLIENT hagi donat el seu consentiment.

12.4. Segons el cas, VOZTELECOM tractara dades personals, com ara les incloses en la Sol-licitud d'Alta aixi com dades de trafic, el nimero de
teléfon del CLIENT, els nimeros anomenats, la data, la durada, el temps i extensid de les trucades, la xarxa des d'on s'origina la comunicacié i on
acaba, el trafic de dades enviat o rebut, i el principi, final i durada de la connexid, per a la correcta facturacio dels Serveis.

D'acord amb el que estableix la normativa de conservacié de dades, VOZTELECOM informa al CLIENT de I'obligacié de VOZTELECOM de conservar
les dades de trafic i facturacio generades o tractades en el marc de la prestacié dels Serveis de comunicacions electroniques de VOZTELECOM.
Aquestes dades quedaran a disposicié dels agents facultats d'acord amb la llei, quan els mateixos els siguin requerits a VOZTELECOM mitjangant
autoritzacié judicial, amb fins d'investigacio, deteccid i enjudiciament d'un delicte greu contemplat en el Codi Penal o en les lleis penals especials.
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El consentiment per al tractament de les dades de trafic en relacié amb la prestacié de Serveis de valor afegit, quan aquests estiguessin disponibles
per als Serveis contractats, es considerara atorgat des del moment de la sol-licitud, Us o accés per part del CLIENT a aquests serveis de valor afegit.

12.5. En cas que dades de les persones col-laboradores, dependents, empleats, clients i/o persones de contacte del CLIENT puguin ser conegudes
per VOZTELECOM, la responsabilitat de I'obtencié del corresponent consentiment sera Unica i exclusivament del CLIENT, responent aquest enfront
de VOZTELECOM de qualsevol inobservanca de les seves obligacions al respecte, incloses sancions, indemnitzacions o despeses judicials o
extrajudicials que siguin procedents.

Aquestes dades seran tractades per VOZTELECOM com a encarregada de tractament per possibilitar la prestacio dels serveis i, si s’escau sota les
instruccions del CLIENT i/o segons les Condicions Especifiques de cada servei sent aquest ultim responsable de les obligacions corresponents en
mateéria de proteccié de dades.

12.6. VOZTELECOM garanteix que mantindra la confidencialitat de les dades proporcionades, i que no s’utilitzaran per a fins diferents als previstos
en aquestes Condicions. Per a la utilitzacid de les dades del CLIENT amb qualsevol altra finalitat, VOZTELECOM requerira préeviament el
consentiment del CLIENT. No obstant, en aquells casos en queé el CLIENT hagi sol-licitat portabilitat de numeracié des de o cap a un altre operador,
les seves dades podran ser cedides a altres operadors o tercers involucrats quan la seva intervencio sigui necessaria en el procés de portabilitat aixi
com a l'entitat de referéncia encarregada de la gestio de les portabilitats a I'efecte a fi de possibilitar la seva tramitacid. En cas que el CLIENT hagi
contractat un servei que requereixi els serveis d'un operador d'accés diferent a VOZTELECOM, accepta expressament que les seves dades podran
ser cedides a |'operador d'accés amb la finalitat d'activar el servei contractat.

El CLIENT consenteix expressament amb la contractacié que les seves dades de caracter personal puguin ser comunicades a les entitats que formen
part del seu grup societari, VOZTELECOM COMUNICACION INTELIGENTE S.L.U. i VOZTELECOM PUNTOS DE SERVICIO S.L.U., per a ser incorporades i
tractades en els seus fitxers amb la finalitat exclusiva de realitzar tasques d'informacid, publicitat, promocions o ofertes comercials,
personalitzades o no i, en general per a la realitzacié d'una gestid integrada dels productes i serveis del grup societari de VOZTELECOM, aixi com
perqué el CLIENT pugui rebre informacio tecnica, comercial, informativa o qualsevol altra d'aquestes societats, tenint aquest consentiment sempre
caracter revocable sense efectes retroactius. Aixi mateix, el CLIENT consenteix expressament en que les seves dades puguin ser objecte de
comunicacid i transferéncia internacional a la seva filial denominada VOZTELECOM MAROC S.A.R.L.A.U. situada al Marroc, autoritzada per
I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, amb la finalitat de realitzar tasques d'atencié al CLIENT, gestié d'operacions, resolucié d'incidencies i
suport comercial al CLIENT.

VOZTELECOM informa al CLIENT que determinades dades personals podran ser cedides als serveis d'emergéncia, si aixi fossin sol-licitats per
aquests, sempre que aquestes dades estiguin disponibles.

12.7. El CLIENT pot exercitar els seus drets d'accés, rectificacid, cancel-lacid, oposicid, limitacié o portabilitat, remetent la seva peticid per escrit a
C/Artesans 10 — 08290 Cerdanyola del Vallés o per correu electronic a I'adrega lopd@voztele.com, adjuntant els documents que legalment siguin
necessaris per acreditar la seva identificaci6 com a titular de les dades. Es pot accedir a www.voztele.com a la Politica de Privacitat de
VOZTELECOM.

12.8. El CLIENT podra sol-licitar expressament i per escrit al Servei d'Atencié al CLIENT de VOZTELECOM que les seves dades personals siguin
excloses, en tot o en part, si s'escau, dels serveis de guies, consulta telefonica o informacié d'abonats, i, de la mateixa manera, que es rectifiquin o
modifiquin les mateixes quan siguin incorrectes o incompletes, o, que no puguin utilitzar-se per a fins comercials de tercers.

12.9. El CLIENT accepta que, en cas d'impagament de qualsevol quantitats degudes a VOZTELECOM en virtut del contracte, els drets de credit
puguin ser cedits de manera que, sempre que es tracti de deutes certs, venguts i exigibles, i previ requeriment de pagament per part de
VOZTELECOM, les seves dades personals siguin cedides a terceres entitats per a accions de recobrament i/o encarregades de I'elaboracié i
administracid de registres d'impagats com ara ASNEF o altres similars.

13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

13.1. VOZTELECOM podra, comunicant-ho al CLIENT amb una antelacié minima d'un (1) mes, modificar el Contracte i les seves Condicions,
incloent, en particular pero sense limitacidé, modificacions en les tarifes i preus dels Serveis, en qualsevol moment i sense el previ consentiment del
CLIENT, per motius tecnics o per canvis en la prestacié dels Serveis o en la normativa, aixi com modificacions que poguessin derivar-se de codis
tipus aplicables o, si s'escau, per decisions corporatives estratégiques. La comunicacié indicara la data d'entrada en vigor de les modificacions
anunciades i el dret del CLIENT a resoldre el Contracte sense cap penalitzacio. Si transcorregut el termini d'un (1) mes des de la notificacio per
VOZTELECOM, el CLIENT no hagués manifestat expressament la seva disconformitat, o bé si el CLIENT utilitza els Serveis (o qualsevol de les seves
Funcionalitats) amb posterioritat a I'entrada en vigor de la modificacié anunciada per VOZTELECOM, s'entendra que el CLIENT accepta les
modificacions proposades. En cas de disconformitat amb les modificacions proposades per VOZTELECOM, el Contracte quedara resolt des del
moment en que el CLIENT comuniqui a VOZTELECOM la seva voluntat de resoldre’l anticipadament.

13.2. De sobrevenir una accié reguladora, mesura legal o reglamentaria que, segons el parer raonable de VOZTELECOM, prohibeixi, restringeixi
substancialment o faci comercialment inviable la prestacié total o parcial dels Serveis objecte del present Contracte, VOZTELECOM estara

habilitada per: (i) modificar els Serveis i/o el present Contracte amb la finalitat d'adaptar-se a la nova situacio; o (ii) resoldre el Contracte.

13.3 El CLIENT podra sol-licitar copia de les Condicions actualitzades del Contracte. En cas que el CLIENT ho sol-liciti, VOZTELECOM li remetra copia
de les mateixes per escrit o per correu electronic, sense cap cost.
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13.4. El CLIENT sera I'Unic responsable de mantenir les seves dades personals correctament actualitzades en tot moment i s'obliga a notificar
qualsevol modificacié en les dades proporcionades a VOZTELECOM amb suficient antelacid i per escrit. VOZTELECOM aplicara els canvis notificats
pel CLIENT en un maxim de 10 dies. Els canvis relatius a titularitat del servei o modificacid dels productes contractats, seran aplicats en el seglient
cicle de facturacio.

13.5. El Contracte es subscriu a titol personal i no podra ser cedit a un tercer. No obstant aix0, previ avis de quinze (15) dies naturals, VOZTELECOM
podra cedir, vendre o transferir la titularitat dels Serveis a una companyia del seu grup o a un tercer i, en consequeéncia, cedir el Contracte subscrit
amb el CLIENT sense necessitat de demanar nou consentiment del CLIENT. Aixi mateix, el CLIENT podra sol-licitar un canvi de titular del Contracte a
VOZTELECOM en el cas que desitgi cedir el mateix a una altra persona o entitat.

13.6. EI CLIENT persona fisica consent expressament que els seus hereus o successors puguin designar qui hagi de succeir-lo com CLIENT i autoritza
i confereix el mandat a VOZTELECOM per a la cessié de dades a qui I'hagi de succeir, exonerant a VOZTELECOM de qualsevol responsabilitat
referent a aixo.

14. REGIM JURIDIC | JURISDICCIO APLICABLE

14.1. En cas de discrepancia entre els diferents documents que formen el Contracte, s'aplicara el segiient ordre de prevalenga: (1) la Sol-licitud
d'Alta i Oferta comercial de Serveis expressament acceptada pel CLIENT; (2) les Condicions Especifiques aplicables a la Modalitat de servei
contractada pel CLIENT; (3) les Condicions Generals Especifiques de cada servei, i (4) aquestes Condicions Generals Comunes d'aplicacié supletoria
a manca de les anteriors o en lo no regulat en les anteriors.

14.2. El Contracte, la seva validesa i execucid, s'interpretara i s'executara segons les lleis espanyoles. Si qualsevol part d'aquestes Condicions
resulta anul-lada o invalida o no executable per resolucié judicial, la resta conservara la seva forga vinculant, i les clausules nul-les seran

substituides per VOZTELECOM per altres que guardin la major identitat de proposit amb les anul-lades.

14.3. El Servei té com a destinatari un CLIENT que, per les seves caracteristiques, pertany al segment d'Empreses, ja sigui persona juridica o fisica, i
que, per tant no pot emparar-se en la normativa de consumidors i usuaris.

14.4. Si les parts no es sotmeten a mediacid o no arriben a un acord, amb rendncia expressa a qualsevol altre fur que pogués correspondre'ls, per a
la resolucio de les seves controversies es sotmetran als Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona.

© VOZTELECOM és una marca registrada de VOZTELECOM OIGAA360 S.A.
01/10/2019
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