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CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO

1. OBJECTE

VOZTELECOM OIGAA360 S.A.U., (des d'ara VOZTELECOM), amb domicili social al c/ Artesans 10, 08290 Cerdanyola del Valles, i
amb CIF A63102149, és un distribuidor de XFERA MOVILES, S.A.U. (des d'ara XFERA) amb domicili social en Avenida de Bruselas,
38, 28108 Alcobendas, Madrid, Espafia, i CIF A82528548, Operador de telecomunicacions que ofereix els serveis descrits en les
clausules segiients (el "Servei" o els "Serveis").

Aquestes condicions generals de contractacio ("CGC") regeixen les relacions entre el Client del Servei (el "Client") i XFERA en relacié
amb els Serveis contractats. La lectura de les CGC pel Client és condicié necessaria i prévia a l'activacid dels Serveis, i implica
I'acceptacié plena i sense reserves de totes i cadascuna de les disposicions incloses en aquestes CGC, que també estan publicades a
la pagina web de XFERA www.masmovil.es (la nostra "Pagina Web").

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Servei Telefonic Mobil: Aquest Servei compren la prestacio del Servei Telefonic de trucades des de Mobil i els Serveis associats de
comunicacions electroniques (incloent-hi el Servei d'Accés a Internet des de mobil) i serveis de valor afegit associats que el Client
sol-liciti. Per prestar aquest servei, XFERA lliurara al Client una targeta SIM que podra utilitzar-se en qualsevol dispositiu mobil lliure. El
Servei es prestara en el territori nacional. Fora del mateix el Client pot rebre el servei sol-licitant I'activacié del Servei telefonic mobil
cursat des de l'estranger, ("Servei Roaming" o "Servei en itinerancia"). S'informa que la seva alta en el citat servei pot implicar el
cobrament de tarifes especials en les seves comunicacions rebudes i realitzades a l'estranger segons la normativa vigent en cada
moment.

Per al Servei Telefonic Mobil, si el Client no disposa de numeracid, XFERA li assignara una. El Servei Mobil de XFERA inclou la
portabilitat del nimero de teléfon que el Client tingués amb el seu anterior operador. Per a aix0, el Client haura de sol-licitar mitjangant
I'emplenament de la Sol-licitud de Portabilitat, per tal que es pugui tramitar la portabilitat dels serveis de telefonia fixa 0 mobil en el seu
anterior operador. La portabilitat es dura a terme d'acord amb els processos de tramitacié de portabilitat establerts en el respectiu
document d'Especificacié Técnica dels procediments administratius per a la Conservacio de la Numeracié en cas de canvi d'operador,
aprovats per la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia.

Els Serveis se li ofereixen exclusivament com a Client final i per a un Us basat en la bona fe. En particular, amb caracter enunciatiu no
limitatiu, no esta permes:

a. La utilitzacio contraria a les lleis espanyoles, o que infringeixi els drets de tercers o el bon Us dels Serveis que sén sol per a Us
personal i particular del Client, sent responsable del control de I'accés a aquests.

b. La publicacié o transmissié de qualsevol contingut que resulti violent, obscé, abusiu, il-legal, racista, xenofob o difamatori.

c. Larecollidai/o utilitzacié de dades personals d'altres usuaris sense el seu consentiment exprés, o contravenint el que es disposa
en la Llei organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

d. Larevenda de trafic o dels Serveis o la comercialitzacié o explotacio econdmica dels mateixos per qualsevol mitja o sistema.

e. La comunicaci6 amb numeros dedicats a I'encaminament de trucades, és a dir, que ofereixen, com a servei comercial,
I'encaminament de la trucada cap a un altre nimero diferent a I'anomenat.

f.  L'0s objectivament irregular o fraudulent dels Serveis, com: “vigilabebés”; “walkytalky”; trucades unicament, o en la seva
majoria, a serveis de tarifacié addicional o valor afegit; utilitzacié dels Serveis per a enviaments de comunicacions comercials
no sol-licitades; enviament de grans missatges per a bloquejar servidors aliens; realitzacié de comunicacions no sol-licitades
guan les mateixes puguin catalogar-se com a trafic irregular. En particular, el Client no haura d'utilitzar els Serveis per a enviar
correus no sol-licitats o massius (“spam”) o fer qualsevol Us dels llistats de correu amb destinacié a qualsevol persona que no
hagi donat permis per a ser inclosa en tal procés.

En aquests suposits, XFERA podra resoldre el Contracte o bloguejar els Serveis afectats temporalment fins a esclarir les circumstancies
de I'Gs irregular del Servei o canviar la tarifa, prévia comunicacio al Client.

En aquest ultim cas el Client podra resoldre el Contracte respecte del Servei concret en els termes en ell acordats.
3. TARIFES, FACTURACIO | PAGAMENTS

S'aplicaran als Serveis els preus i carrecs corresponents segons les tarifes i altres Condicions Generals i/o Particulars, ofertes o
promocions vigents a cada moment. Qualsevol modificaci6 de les tarifes es comunicara al Client per qualsevol mitja
que XFERA consideri apropiat perqué el Client tingui constancia de tal modificacié i de les noves tarifes. El Client tindra disponibles en
tot moment aquestes tarifes en la nostra Pagina Web. L'accés als serveis d'emergéncia és gratuit.

La factura sera mensual i desglossara el Servei basic, aixi com la resta dels serveis contractats per conceptes facturats dins de cada
Servei, incloent els corresponents als suposits de venda o cessié/lloguer d'equips. Si per raons técniques no fos possible facturar al
Client en el mes immediatament posterior a la meritacié, XFERA podra facturar-lo en els mesos posteriors.
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Les quotes d'abonament es facturaran per periodes mensuals vencuts. Els serveis mesurats es facturaran per periodes mensuals
segons el consum efectuat en el mes anterior. L'anterior és sense perjudici de l'indicat en les Condicions Especifiques de contractacio
de cada Servei de les presents Condicions Generals de Contractacio.

La primera factura incloura les quotes d'alta, activacio i, si s’escau, les d'instal-lacié i/o manteniment. Si és el cas, també contindran el
preu dels equips adquirits i de configuracié dels Serveis, llevat que el pagament d'aquest preu estigui ajornat o diferit, en el cas d'incloure
la part proporcional corresponent al primer mes en funcié del nombre de mesos de pagament ajornat. Aixi mateix, ha d'incloure les
quotes recurrents que siguin d'aplicacio des del moment d'activacié del Servei dins el periode facturat.

El Client té dret a escollir un mitja de pagament entre els comunament utilitzats en el trafic comercial. Per utilitzar un mitja de pagament
diferent de la domiciliacié bancaria, (que és el mitja de pagament establert per defecte, llevat que una altra cosa s'indiqui en les
condicions particulars), podra comunicar amb el Servei d'Atencié al Client. Les reclamacions del Client per motiu de la facturacié no
justifiquen el retard en el pagament de les factures reclamades.

Es obligacio del Client abonar les factures al seu venciment. En el cas de produir-se impagament de la factura per part del Client i
després d'analitzar el cas concret, XFERA podra carregar al Client les despeses generades per aquesta falta de pagament, aixi com les
consequéncies que es derivin d'aquest impagament, inclosos les despeses de devolucio del rebut i els costos de reconnexié. Els carrecs
aplicables en el cas d'impagament estan disponibles en la pagina web de www.masmovil.es.

Tot aix0 sense perjudici d'altres accions que poguessin dur-se a terme, com el cobrament de demora igual a l'interés legal dels diners
més dos punts, o la inclusio de les dades del Client en fitxers de solvencia i credit.

XFERA podra utilitzar per al cobrament de les quantitats degudes, si el Client aixi ho autoritza, les dades relatives a les targetes de
credit o débit que haguessin estat facilitades pel mateix, igualment XFERA podra executar els diposits, fiances i/o altres garanties
establertes en les condicions particulars per als casos permesos per la llei. El Client consenteix expressament amb l'acceptacio de les
CGC que XFERA pugui emetre les factures corresponents al servei en format electronic (factura electronica). El Client podra revocar
aquest consentiment en qualsevol moment, tenint dret a sol-licitar I'emissio de factures de forma gratuita en paper. Per realitzar aquesta
revocacio, ha de comunicar per escrit al Servei d'Atenci6 al Client.

Si a la finalitzacio de la relacié contractual, independentment de la modalitat de contractacio, resultés un saldo a favor del Client, aquest
podra sol-licitar la seva devolucid. XFERA podra descomptar les despeses administratives i de gestid que poguessin meritar-se segons
les tarifes vigents en cada moment. També correspondra al Client aquest dret de compensacid quan el saldo fos a favor de XFERA.

XFERA podra, per tal de garantir el compliment de les obligacions del Client:

- Sol-licitar al Client una bestreta, o efectuar un carrec addicional en el seu compte de forma immediata, per les quantitats
meritades fins a la data.

- Sol-licitar al Client un dipdsit, no remunerat, en efectiu.

- Sol:-licitar un aval bancari, per una quantia mai superior a la mitjana estimada de tres mesos de consum per Servei.

- Restringir al Client els serveis de tarifes superiors, tarifacié addicional i serveis internacionals.

Aquest tipus d'acci6 es podra dur a terme, entre d’altres, en els seglients suposits:

- S’excedeixin els limits del credit fixats en el seu cas.

- Es produeixi la suspensio o interrupcié del Servei per alguna de les causes previstes en les presents CGC o la resolucio
contractual.

- Incompliment de les presents CGC pel Client.

- En cas de frau, o Us no autoritzat del Servei segons aquestes CGC.

- Risc objectiu d'impagament, entenent com a tal, per exemple, la declaraci6é de concurs de creditors.

Tanmateix I'anterior, per al Servei Telefonic Fix s'aplicara el que disposen les Condicions Especifiques del dit Servei d'aquestes CGC.
4. DRET DE DESCONNEXIO

En el servei de mobil el Client podra sol-licitar a XFERA la desconnexio dels serveis de tarifacié addicional i trucades internacionals. Per
a aix0, haura de dirigir-se al Servei d'Atencio al Client indicant la seva voluntat de desconnectar dels serveis de qué es tracti. XFERA

fara la desconnexié en un termini maxim de deu (10) dies des de la recepcio de la sol-licitud.

Si la desconnexid no es produis en el termini indicat per causes no imputables al Client, els costos derivats del servei la desconnexié
del qual s'hagués sol-licitat seran per compte de XFERA.

En cas que el Client desitgi I'activacio o posterior desactivacié d'aquest tipus de serveis haura també de realitzar una sol-licitud expressa
d'activacio o de posterior desactivacio dels mateixos a través del Servei disponible d'Atencié al Client.

5. RESPONSABILITAT DE XFERA | QUALITAT DEL SERVEI
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Si es produis una interrupcié temporal en el Servei telefonic fix o mobil, el Client tindra dret a una indemnitzacié que sera igual a la major
de les dues seguents:

a. Lamitjana de l'import facturat pels Serveis interromputs durant els tres (3) mesos anteriors a la interrupcio, prorratejat pel temps
real que afecti el Client la interrupcié temporal del servei. En cas d'una antiguitat inferior a tres mesos, es considerara l'import
de la factura mitjana en les mensualitats completes efectuades o la que s‘hagués obtingut en una mensualitat estimada de
forma proporcional al periode de consum efectiu realitzat.

b. Cinc vegades la quota mensual d'abonament o equivalent vigent en el moment de la interrupcid, prorratejat pel temps de durada
d'aquesta.

Queden exclosos de I'ambit de responsabilitat en el Servei de Telefonia Mobil dels serveis o trucades en itinerancia (Servei Roaming)
gue es presten a I'estranger per operadors diferents de XFERA.

XFERA abonara automaticament aquesta quantitat descomptant de la segiient factura, quan l'import de la indemnitzacioé sigui superior
a un (1) euro. Si no procedis I'emissio6 de factura per baixa del Servei, la indemnitzacié s'abonara pel mitja que s'acordi amb el Client en
cada cas. Per abonats subjectes a modalitats prepagament, I'ajust en el saldo es realitzara en un termini no superior al de la resta
d'abonats. Si la interrupcié temporal es deu a causes de forca major, XFERA es limitara a compensar automaticament el Client amb la
devolucié de I'import de la quota d'abonament i altres independents del trafic, prorratejades pel temps que hagi durat la interrupcio.

Si es produeix una interrupcioé temporal del Servei d'accés a Internet de Banda Ampla durant un periode de facturacio, el Client tindra
dret a ser compensat amb la devolucié de I'import de la quota d'abonament i altres quotes fixes, prorratejades pel temps que hagués
durat la interrupcio quan la interrupci6 del servei hagi estat, de forma continua o discontinua, superior a sis hores en horari de 8 a 22
hores. La indemnitzacié s'abonara en la segient factura. A la factura corresponent es fara constar la data, durada i calcul de la quantia
de la compensacié que correspon a l'abonat.

En els suposits enumerats en els paragrafs anteriors, XFERA indemnitzara automaticament al Client si la interrupci6 afecta I'area on es
troba el domicili que figura en el contracte del Client, o en cas de Servei de Telefonia Mobil, conegui que aquest Client es trobava en
una zona afectada per la interrupcié en el moment d’aquesta i no pogués situar en una altra zona durant el periode de la interrupcio. Si
el Client s'ha vist afectat per una interrupcio i no se li ha computat com a afectat en els termes anteriors, haura de comunicar a XFERA,
a través del Servei d'Atenci6 al Client, en el termini de deu (10) dies comptats a partir del restabliment del Servei, que s'ha vist afectat
per la interrupcié del servei, indicant, en cas d'afectar el Servei de Telefonia Mobil, la seva ubicacié geografica en el moment de la
interrupcid. Aquesta informacié no ha de ser contradictoria amb la que consti en els sistemes de XFERA.

Addicionalment, excepte interrupcions per causa de forga major, XFERA es compromet a oferir el segient nivell de qualitat en el servei:
Respecte al temps d'interrupcié d'un servei, un compromis d'interrupcié maxima no superior a 48 hores al llarg de cada periode de
facturacid. Si s'incomplis aquest compromis, XFERA indemnitzara al Client per un import igual a una quota mensual prorratejada pel
temps que hagués durat la interrupcié en el periode de facturacio.

Quan per promocions el Client gaudeixi d'un descompte sobre tota la quota mensual dels Serveis, es tindra en compte, a efectes
indemnitzatoris, la quota mensual no promocionada d'aquests Serveis. Aquestes indemnitzacions s'acumularan amb les que preveuen
els paragrafs anteriors.

A aquests efectes, el temps d'interrupcio del servei es defineix com la suma de temps transcorreguts des de l'instant en qué s'ha produit
la no disponibilitat del servei, un cop aquest hagi estat activat, fins al moment en qué s'ha restablert al seu normal funcionament.

L'instant d'inici del compte sera el primer dels dos successos seguents: (i) el de notificacié pel Client de I'avis d'avaria, o (ii) el de registre
per XFERA de la incidéncia causant de la interrupcio total o parcial del Servei.

A efectes indemnitzatoris en tots els compromisos anteriors, es considera que la quota mensual del Servei d'Accés a Internet de Banda
Ampla és el 50% de la quota mensual total en aquells casos de contractacié de paquets conjunts de Serveis en els quals el preu de la
quota total del paquet no desglossament I'import atribuible a cada servei (Servei Telefonic i Servei d'Accés a Internet de Banda Ampla).

No s'aplicara el que disposen els apartats anteriors quan la interrupcié temporal es degui a alguna de les segiients causes:

a. Incompliment greu pels Clients de les condicions contractuals, en especial en cas de frau o demora en el pagament que
donara lloc a I'aplicacié de la suspensi6 temporal i interrupcié del Servei.

b. Danys produits a la xarxa degut per exemple a la connexié pel Client de Terminals la conformitat no hagi estat avaluada,
d'acord amb la normativa vigent.

c. Incompliment del Codi de Conducta per part d'un Client que presti serveis de tarifacié addicional, quan la titularitat del
contracte d'abonament correspongui a aquest ultim.

El Client titular del Servei respon de tot el trafic, serveis utilitzats i mal Us que es faci d’aquest. No obstant aixd, XFERA, prévia identificacio
del titular de la linia i les seves circumstancies més podra prendre les mesures al seu abast per evitar perjudicis des de la data en que,
a través del Servei d'Atencio6 al Client, es comuniqui la constancia o sospita de la pérdua, sostraccid o robatori de les seves claus d'accés
al servei o l'existéncia d'un frau o, en cas del Servei Telefonic Mobil, de la pérdua, sostraccié o robatori de la targeta SIM.
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XFERA no es fa responsable dels danys i/o perjudicis i/o beneficis no obtinguts pel Client o qualsevol altre tercer causats directament o
indirectament per la falta de prestacio del servei o la seva prestacio defectuosa per les segiients causes: (i) funcionament incorrecte,
defectes, errors i/o danys en terminals o dispositius del Client no facilitats per XFERA (ii) la pérdua, alteracié i/o danys totals o parcials
sobre informacié continguda en els terminals o dispositius del Client per causes no imputables al Servei i (iii) qualsevol altre que no sigui
degut a falta de conformitat del Servei o incompliment total o parcial o compliment defectués de XFERA.

XFERA no es fa responsable de cap conseqiiéncia derivada d'una incorrecta configuracié dels dispositius del Client que no hagi estat
realitzada per XFERA o de les aplicacions instal-lades pel Client, les quals sén independents i alienes en tot cas al Servei prestat per
XFERA.

XFERA adoptara les mesures i instal-lara els mitjans técnics exigits per la normativa vigent en cada moment, que permetin garantir el
secret del contingut del senyal a través de la xarxa de XFERA, quedant exonerada de tota responsabilitat que pugui derivar-se de
I'obtencié pel Client o per tercers d'enregistraments de converses telefoniques, del seu Us o publicitat i, en general de totes les accions
0 omissions, no imputables a XFERA, trenquin el secret de les comunicacions telefoniques. Queden fora de perill les obligacions que,
si s'escau, tingui XFERA d'acord amb la legislacié aplicable en cada moment a les intercepcions realitzades pels agents facultats en
compliment d'aquesta normativa.

XFERA informa que presta el servei de telefonia disponible al public, fix i mobil, amb la facilitat d'identificacio de la linia d'origen i la linia
connectada. Si el Client no desitja que el seu nimero de teleéfon pugui ser identificat per la resta dels usuaris, XFERA posa a la seva
disposicié mitjans per restringir la identificacio de linia trucant i de linia connectada. El Client podra disposar d'aquesta informacio en el
Servei d'Atenci6 al Client.

6. SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT | NOTIFICACIONS

XFERA oferird un Servei d'Atencio al Client que incloura l'assisténcia telefonica, de 8 a 22 hores al dia els 365 dies de l'any, sobre I'Us
dels Serveis (queda en tot cas exclosa l'assisténcia técnica sobre el seu PC o dispositiu d'accés als Serveis).

Per aclarir qualsevol dubte respecte al preu, facturacio, qualitat o qualsevol altra questio relacionada amb els Serveis o si voleu realitzar
una reclamacio, el Client haura de dirigir al Servei d'Atencio6 al Client.

El Client pot realitzar les seves consultes a través del seu operador pels mitjans que ell indiqui en el moment de contractacio.

En cas de reclamacio6 se li assignara a aquesta un namero de referéncia que XFERA comunicara al Client. Si la reclamacié es realitza
per via telefonica el Client podra sol-licitar un document que acrediti la presentacidé i el contingut d’aquesta. Aquest document sera remeés
en el termini de deu (10) dies des de la sol-licitud.

Quan la reclamacio hagi estat solucionada, XFERA informara el Client de la solucié adoptada a través del mateix mitja utilitzat per
presentar la reclamacio.

Formulada la reclamacid, si el Client no hagués obtingut una resposta satisfactoria de XFERA en el termini d'un (1) mes, podra acudir a
les Juntes Arbitrals de Consum en el cas de submissio de XFERA a aquestes, o a la ‘Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién’ de conformitat amb el que estableix la normativa vigent, sense perjudici del seu dret a acudir a la
via judicial.

7. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La prestaci6 dels Serveis de XFERA, comporta el tractament de dades de caracter personal del Client, els quals seran tractats conforme
el que es preveu en les presents Condicions Generals i la Politica de Privacitat.

7.1. Qui és el responsable del tractament de les seves dades?
El responsable del tractament és la societat XFERA MOVILES, S.A.U., N.I.F. A-82528548 y domicilio en Avenida de Bruselas, 38, 28108

Alcobendas (Madrid), Espafia. Pot contactar amb el nostre Delegat de Proteccié de Dades (DPD o DPQO) enviant un correu electronic a
dpo@masmovil.com.

Disposa d'informacié completa en relacié6 amb com tractem les seves dades en la nostra politica de privacitat, la qual pot consultar en
la web www.masmovil.es.

7.2. Amb quina finalitat tractem les seves dades?

7.2.1. Les dades que tractem en el marc de la contractacié i la prestacid dels serveis que t'oferim seran tractats amb les segiients
finalitats (disposa d'informacié completa sobre tots els tractaments de les seves dades en www.masmovil.es).

a) Gestio de la relacié contractual.

Aquesta finalitat inclou la gestié del propi contracte, la seva facturacié o recarrega i la seva interaccié amb qualsevol dels nostres
departaments interns, com poden ser el Servei d'Atencié al Client, servei técnic o qualitat per a I'atencié de reclamacions, canvis en la
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contractacio o incidencies. Igualment inclou les obligacions d'informacié en relacié amb relacié contractual previstes en la Llei General
de Telecomunicacions. També tractarem les seves dades de contacte amb la finalitat d'habilitar I'accés del Client a la seva area privada
a la qual pot accedir a través de la web o I'app, i en la qual el Client pot gestionar les seves tarifes, accedir a les seves factures o
consultar el seu consum.

Més informacio en www.masmovil.es.
b) Prestacio de serveis de telecomunicacions.

Dins d'aquesta finalitat s'engloben les diferents activitats que resultin necessaries i inherents a la prestacié del servei de
telecomunicacions, com ara:

- Laconduccio de la comunicacié a través d'una xarxa de comunicacions electroniques, I'establiment i enrutament de la trucada
(incloent la interconnexio).

- La provisi6 del servei d'accés a Internet, en cas de trobar-se dins dels Serveis contractats.

- Elregistre de les dades de trafic i interconnexio i el seu Us amb I'objectiu de poder procedir a la seva facturacié o al descompte
dins el saldo disponible per a les targetes prepagament, aixi com la reclamacié extrajudicial i judicial en cas d'impagament.

- Detecci6, gesti6 i solucié d'incidéncies técniques i resolucié de reclamacions.

En cas de sol-licitar una portabilitat des d'o cap a un altre operador, a més l'informem que podran ser objecte de tractament les seves
dades identificatives, sent en aquest cas necessaria aquesta comunicacié de dades entre operador donant i receptor per a dur a terme
la mateixa. Les dades intercanviades entre operadors seran els previstos a cada moment en les especificacions técniques de portabilitat
aprovades per les Administracions Publigues amb competéncia en la matéria.

Més informacié en www.masmovil.es.
¢) Comprovacio de solvéncia.

L'informem que amb caracter previ a la contractacié consultarem la teva solvéncia en sistemes comuns d'informacio crediticia (p. ex.,
BADEXGUG, ASNEF, Experian o Equifax), conformi el que es preveu en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, sent aquest un element més en el marc de I'analisi de la sol-licitud de contractacio, en el
qual es tenen en compte altres variables en funcié al sector, si disposa de deute amb altres empreses del nostre grup o el risc de frau.
En cas que I'analisi resulti negatiu, l'informem que la seva sol-licitud de contractacié podra ser rebutjada i que té dret a sol-licitar una
revisido manual del seu cas.

Més informacio en www.masmovil.es.
d) Comunicaci6 de les dades d'impagament del deute a fitxers comuns de solvéncia.

En cas de no atendre puntualment les seves obligacions economiques i resultant d'aixo un deute cert, venguda i exigible, es procedira,
sent la base de legitimacio l'interés legitim de XFERA emparat per la legislacié vigent, en la comunicacié de les seves dades
identificatives i les dades relatives al deute pendent de pagament a les entitats responsables de sistemes comuns d'informaci6 crediticia
(p. ex., BADEXCUG, Experian, ASNEF o Equifax, Fitxer d'Incidéncies Judicials, etc.), de conformitat amb les disposicions vigents sobre
sistemes d'informacid crediticia. Si vol informaci6 addicional sobre el nostre interes legitim, si us plau, consulti amb dpo@masmovil.com.

Més informacié en www.masmovil.es.
e) Verificacio d'informacio.

XFERA podra verificar I'exactitud de les dades que vosté aportacio en el marc de la contractacié amb la finalitat de prevenir el frau i
suplantacions d'identitat. Per a aix0, podrem tractar dades identificatives, de contacte, dades de dispositiu, dades econdomiques,
financers i d'assegurances (dades de pagament), informacié sobre el punt de venda, o la contractacid, trafic o navegacio. Aixi mateix,
podrem dur a terme comprovacions de la informacio proporcionada mitjangant la consulta, per exemple, de la AEAT o entitats bancaries.

Més informacié en www.masmovil.es.
f) Prevencié del frau.

Les dades seran comparades amb altres dades de sol-licituds de serveis de telefonia que figurin en el Sistema Hunter per a la prevencié
del frau en sol-licituds, exclusivament a fi de detectar I'existéncia d'informacié potencialment fraudulenta dins del procés d'aprovacio del
servei. Si es donés el cas que es detectessin dades inexactes, irregulars o incomplets, la seva sol-licitud sera objecte d'un estudi més
detallat, i aquestes dades seran inclosos com a tals en el fitxer i podran ser consultats per a les finalitats anteriorment esmentades, per
les entitats adherides al Sistema Hunter i pertanyents als segiients sectors: financer, emissors de targetes, mitjans de pagament,
telecomunicacions, rénting, asseguradores, compra de deute, immobiliari, subministrament d'energia i aigua, facturacié periodica i
pagament ajornat.

La llista d'entitats adherides al Sistema Hunter estara accessible en la seva pagina web: www.asociacioncontraelfraude.org.
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Pot exercitar els seus drets davant I'’Asociacion Espafiola de Empresas contra el Fraude, dirigint-se a la seglient adreca: Apartado de
Correos 2054, 28002 MADRID.

Més informacioé en www.masmovil.es.
g) Comunicacions comercials propies.

XFERA pot tractar les dades identificatives i de contacte dels Clients per a remetre'ls informacié comercial en relacié amb productes o
serveis propis, com ara promocions de diversa naturalesa, noves tarifes o millores per mitjans electronics sobre la base del que es
preveu en l'article 21.2 de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informacid i Comerg Electronic i, sobre la base
de l'interes legitim per a la realitzacié de trucades.

Més informacio en www.masmovil.es.
h) Informacié sobre millors tarifes.

Conforme el que es preveu en l'article 67.7 de la Llei General de Telecomunicacions estem obligats a proporcionar als nostres Clients
informacié sobre les nostres millors tarifes almenys una vegada a l'any, per a aix0 utilitzarem els nostres canals habituals de comunicacio,
incloent-hi mitjans electronics.

Aquesta comunicacié es realitzara sobre la base de I'obligacio legal prevista en I'esmentada Llei. Tractarem les seves dades amb
aquesta finalitat mentre sigui Client de XFERA.

i) Cooperacié amb els agents facultats.

L'informem que, en compliment de la legislacié vigent, estem obligats a conservar i comunicar un cert tipus de dades en relacié amb el
seu servei de telecomunicacions als Forces i Cossos de seguretat de I'Estat, jutjats i tribunals en I'exercici de les seves funcions, Ministeri
Fiscal i altres autoritats amb competéncia en la matéria. Les categories de dades que seran tractats amb aquesta finalitat seran dades
identificatives, de contacte i de trafic recaptats o generats en el marc de la seva relacio contractual amb XFERA o de la prestacio dels
nostres Serveis, a més d'informacid relacionada amb les comunicacions realitzades a través del nostre servei com a informacié de
trucades entrants i sortints, adreces IP o dades d'ubicacio.

Més informacié en www.masmovil.es.
j) Sistema de gestio d'abonat.

En compliment del que es disposa en les Circulars de la CNMC 1/2013 i 5/2014, t'informem que, com a operador de telecomunicacions,
estem obligats a comunicar les seves dades identificatives i de contacte, informacié del servei contractat i, en unes certes ocasions, de
localitzacié, al Sistema de Gestié de Dades d'Abonat de la CNMC sobre la base d'una obligacio legal. Per exemple, sobre la base
d'aquesta obligacié proporcionem informacié als serveis d'emergeéncia.

A través d'aquest Sistema i conforme a les esmentades Circulars, també es regulen les guies d'abonat i els serveis de consulta. La
figuracio de les dades de I'abonat en les guies d'abonat o serveis de consulta, aixi com I'Gs d'aquestes dades publicades amb finalitats
comercials o de publicitat, requereixen del consentiment de l'interessat. L'interessat podra sol-licitar la seva figuracié en les guies
d'abonat a través del Servei d'Atencio al Client.

7.2.2 L'informem que XFERA, sobre la base del seu interés legitim de millorar els nostres serveis i fidelizar la nostra cartera de Clients,
pot també analitzar durant la vigéncia del contracte i fins a un termini de 18 mesos després de la finalitzaci6 del mateix I'is que el Client
fa dels Serveis contractats amb nosaltres, basicament amb tres finalitats:

a. Millorar el servei, I'oferta i I'atencié oferta als seus Clients amb caracter general (per exemple, desenvolupar noves tarifes,
reduir temps d'espera en el Servei d'Atencio al Client, enrutar trucades al Servei d'Atencié al Client de manera eficient, etc.).
b. Detectar incidéncies, arees de millora o necessitats en relacié amb els nostres serveis amb caracter general (per exemple
problemes amb antenes, problemes de cobertura o de la xarxa, trafic irregular o fraudulent i millorar I'atencié d'incidéncies).
c. Elaborar models de propensié d'abandé i altres models estadistics.

Més informacié en www.masmovil.es.
7.3. Quins s6n els seus drets?

L'informem que, conforme el que es preveu en la legislacié de proteccié de dades, compta amb el dret d'accés, rectificacio, portabilitat,
limitacié del tractament, supressio i oposicid, aixi com a revocar el consentiment prestat a cada moment.
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Pot exercitar aquests drets mitjancant correu postal a l'adre¢a Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o mitjangant correu
electronic a l'adreca dpo@masmovil.com indicant el dret a exercitar i acompanyant la documentacioé requerida. Aixi mateix, l'informem
gue pot interposar una reclamacié davant I' Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en www.aepd.es.

En cas que tingui algun dubte sobre el tractament de les seves dades personals, pot contactar amb el nostre Delegat de Proteccio de
Dades (DPD o DPO) enviant un correu electronic a dpo@masmovil.com.

8. CAUSES DE SUSPENSIO DEL SERVEI
XFERA podra suspendre el Servei contractat en els seglients casos:

- Quan el Client no hagi atés les seves obligacions de pagament o hagi esgotat el seu saldo i/o sobrepassat el seu limit de credit.

- Si el Client facilita XFERA dades personals que no siguin veraces, siguin deliberadament incorrectes o es usurpi la identitat
d'un tercer.

- Quan el Client realitzi un Us irregular o fraudulent del Servei.

- Quan el Client hagi emprat un mitja de pagament fraudulentament o existeixi risc raonable de frau.

En qualsevol d'aquests casos, XFERA es posara en contacte amb el Client, amb caracter previ a la suspensid del servei, per informar
de I'existéncia d'un incompliment de les CGC.

XFERA podra suspendre temporalment els Serveis en cas de retard total o parcial pel Client en el pagament dels Serveis, des de la data
en qué XFERA tingui coneixement de tal circumstancia, previ avis de 48 hores al Client en el qual se l'informara de la data a partir de la
qual es dura a terme la suspensid, no podent aquesta realitzar-se en dia inhabil. No obstant aix0, en el supodsit del Servei Telefonic Fix,
en cas de retard total o parcial pel Client en el pagament de les factures durant un periode superior a (1) un mes des de la seva
presentacié, podra donar lloc, previ avis al Client de quinze (15) dies, a la suspensio temporal dels serveis contractats en el qual
s'informara el Client de la data a partir de la qual es dura a terme la suspensié, no podent aquesta realitzar-se en dia inhabil.

La suspensid només afectara els Serveis respecte del que el pagament s'hagi incorregut en mora. La suspensio del servei no eximeix
al Client de I'obligaci6 de continuar amb el pagament de les quotes mensuals. En cas de suspensio temporal del Servei telefonic per
impagament, aquest es mantindra per a les trucades sortints d'urgéncies, aixi com per a les trucades entrants, amb excepcio de les
trucades de cobrament revertit i les del Servei de telefonia mobil quan es trobi a I'estranger. XFERA restablira el servei suspes dins del
dia laborable segiient a aquell en qué tingui constancia que I'import degut hagi estat satisfet per complet.

En el suposit de suspensio temporal, si el Client hagués presentat una reclamacio davant les Juntes Arbitrals de Consum, en el cas de
submissié de XFERA a aquestes, o davant la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacié, XFERA no
suspendra ni interrompra el servei mentre que la reclamacié s'estigui substanciant-se i el Client consigni fefaentment I'import degut,
lliurant el corresponent resguard a XFERA.

La reconnexid dels serveis es realitzara d'acord amb les condicions vigents en aquell moment, i haura d'abonar la quota vigent per
aquest concepte. Durant el periode de suspensié XFERA podra retirar del domicili del Client dels equips llogats.

El Client podra sol-licitar formalment amb una antelacié de quinze (15) dies a la data desitjada que faci efecte, la suspensié temporal del
Servei de telefonia fixa a través d'una comunicacio dirigida al Servei d'Atencid al Client. La durada de la suspensi6é no sera menor d'un
(1) mes ni superior a tres (3) mesos. El periode de suspensio no podra excedir de noranta (90) dies per any natural. En aquests
casos XFERA deduira de la quota d'abonament del Client, el cinquanta per cent (50%) de I'import proporcional corresponent al mateix
temps que afecti.

El retard en el pagament total o parcial de les factures de XFERA superior a tres (3) mesos o la suspensioé temporal dels Serveis en
dues ocasions, per mora en el pagament, donara dret a XFERA a la interrupcié definitiva dels Serveis i a la corresponent resolucié del
contracte.

En tot cas, el Servei podra ser interromput conforme a la normativa vigent quan es produeixi una deficiencia causada pel Client i que
afecti la integritat 0 seguretat de la Xarxa o a la prestacié de Serveis a altres Clients. Aquesta mesura cessara quan el Client efectui i
comuniqui a XFERA la desconnexié de I'equip objecte de la deficiéncia.

XFERA podra interrompre ocasionalment els Serveis a fi de fer treballs de millora, labors de reparacid, canvis d'equipament o per motius
analegs, si bé dites interrupcions seran el més breus possibles i es realitzaran, preferentment i sempre que sigui possible, en horaris de
minim consum. El Client accepta la necessitat de consentir tals interrupcions i que XFERA no estara obligada a compensar-li excepte
en la quantia de les indemnitzacions previstes en I'apartat “Responsabilitat de XFERA” d'aquest Contracte, que corresponguin.

9. DURADA | TERMINACIO

El contracte tindra una durada inicial de vint-i-quatre (24), mesos, prorrogant-se automaticament transcorregut el periode de vigéncia
inicial en idéntics periodes d'acord amb el que es disposa en larticle 67.7 de la Llei 11/2022, de 28 de juny, General de
Telecomunicacions, sense perjudici del dret del Client a rescindir-lo en qualsevol moment durant aquest periode conforme al que es
disposa en la clausula 14 de les presents Condicions Generals.
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XFERA té dret a resoldre el Contracte per les causes generals d'extincio dels contractes i per les causes esmentades en les CGC. Sera
causa de resolucio automatica del contracte actual a instancies de XFERA I'extinci6 de I'habilitacié a XFERA per a prestar el Servei quan
aixo determini la impossibilitat de continuar prestant-lo, sense que en aquest cas es reporti dret d'indemnitzacié algun a favor del Client.
Per part seva, el Client té dret a resoldre el Contracte en qualsevol moment remetent comunicacié de resolucio, acompanyada d'una
copia del document nacional d'identitat o document identificatiu equivalent, al Servei d'Atenci6 al Client amb, almenys, dos dies habils
d'antelacio al dia en qué desitgi que es faci efectiva la baixa en el Servei.

El contracte s'extingira, amb la consegiient interrupcio definitiva del Servei, per les causes generals admeses en Dret i especialment per
les seguents:

- Decisi6 del Client.

- Greu incompliment de les obligacions derivades del Contracte, aixi com per una utilitzacié del Servei contrari a la bona fe.

- Retard en el pagament del Servei per un periode superior a tres (3) mesos o la suspensié temporal del Contracte en dues
ocasions per demora en el pagament conforme el que disposen aquestes CGC.

- Per Us no autoritzat, il-licit, fraudulent o indegut del Servei.

En suposits excepcionals en qué sigui necessari per motius técnics, operatius o de servei, o en el cas que el Servei s'interrompi
definitivament, el Client haura de tornar els dispositius i/o terminals propietat de XFERA.

En aplicacié de les obligacions imposades a XFERA com a operador de telecomunicacions de conformitat amb la Llei 25/2007, de
conservacio de dades relatives a les comunicacions electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions, aquella es reserva la
facultat de cancel-lar el Contracte o bloguejar o suspendre el Servei en qualsevol moment, en el cas de comprovar que les dades
identificatives facilitades pel Client son falses, incorrectes o incomplets. En cas que el Client no realitzi sol-licitud de conservacid de
numeracio, la terminacié del Contracte per qualsevol causa podra donar lloc a la pérdua de la numeracié assignada en el termini d'un
mes des de la data de finalitzacio.

10. MODIFICACIO DE LES CGC

XFERA podra realitzar les modificacions a les presents CGC, aixi com de les tarifes vigents en cada moment, i notificant-ho al Client
afectat per la modificacié6 amb una antelacié minima d'un (1) mes a la data de la seva entrada en vigor que s'indicara expressament. Si
el Client no acceptés les noves condicions i aixi li ho notifiqués a XFERA, podra resoldre el contracte de manera anticipada i sense cap
penalitzacié. Si, transcorregut un (1) mes des de la notificacié per XFERA el Client no hagués manifestat expressament la seva
disconformitat, o bé continués utilitzant el servei amb posterioritat a I'entrada en vigor de la modificacié anunciada, s'entendra que
accepta les modificacions proposades.

11. CANVIS DE DOMICILI, DE NUMERO DE TELEFON O DE TITULAR

El Client podra sol-licitar el canvi de domicili en el qual rep els Serveis contractats a través del Servei d'Atencié del Client. Si per raons
tecniqgues XFERA no pogués prestar els Serveis en el nou domicili, el Client podra donar per acabat el Contracte de forma anticipada i
sense cap penalitzacié.

Si el canvi de domicili fora técnicament possible, el Client només haura d'abonar la tarifa vigent per canvi de domicili.

En el cas de lloguer de dispositius de telefonia i/o Internet, el Client haura de traslladar sota la seva responsabilitat els equips associats
a aquests Serveis al nou domicili. Quan sigui necessari canviar el nombre de telefonia mobil o fixa del Client, bé per imperatius técnics
o perque aixi ho exigeixi la normativa vigent, XFERA li comunicara el canvi i els motius amb un preavis que sera de tres (3) mesos en
el cas de telefonia fixa, informant del nou nimero que li sera assignat, no tenint el Client dret a indemnitzacié per aquest concepte.
Tanmateix I'anterior, XFERA adoptara les mesures oportunes perqueé el Client pugui conservar el seu nimero de telefon en canviar
d'operador d'acord amb la normativa i condicions que el regulen. A més, el Client podra sol-licitar el canvi de nimero de teléfon en
qualsevol moment.

En cas de canvi de titular, tant I'actual com el nou, declaren que totes les dades facilitades al Servei d'Atencié al Client de XFERA sén
correctes i que han llegit, coneixen i accepten en la seva integritat les presents CGC. La data de canvi de la nova responsabilitat de
pagament sera I'endema de la confirmacioé del canvi de titular per part de XFERA, la qual cosa succeira una vegada que hagi rebut la
documentacioé necessaria degudament emplenada. Aixd no obstant, I'anterior, el canvi de titularitat no exonera el titular actual del
pagament de les quantitats meritades fins a la data del canvi.

12. CESSIO

XFERA es reserva el dret de transmetre els drets i/o obligacions dimanants de les presents CGC a una empresa que pertany al seu
mateix grup empresarial o a un tercer operador de comunicacions electroniques sense necessitat de requerir el consentiment exprés
del Client, notificant aquest fet almenys amb un (1) mes d'antelacio. El Client que no vulgui acceptar aquesta cessié podra resoldre el
contracte de forma anticipada i sense cap penalitzacio.

13. NUL-LITAT
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La declaracié de nul-litat, ineficacia o invalidesa de qualsevol de les presents CGC no afectara la validesa de les restants condicions
gue romandran vigents i seran vinculants per a les parts.

14. LLEI APLICABLE | FUR COMPETENT

La legislacié aplicable a la relacié que uneix a les parts és I'espanyola, sent el forum competent aquell que determini en cada cas la
normativa en materia de proteccidé a consumidors i usuaris en cas que el Client tingui la condicié de consumidor. En cas contrari, les
parts queden sotmeses, amb exclusi6 de qualsevol altre fur que pogués correspondre'ls, a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals de Madrid
capital per a la resolucio6 de les divergéncies que es derivin de la interpretacié o aplicacié d'aquests termes i condicions.

CONDICIONS ESPECIFIQUES SERVEI DE TELEFONIA MOBIL

1. OBJECTE

Aquestes Condicions Especifiques son aplicables Gnicament en cas de contractacio del Servei de Telefonia Mobil bé de forma
independent o en modalitat convergent amb altres serveis.

2. INSTAL-LACIO | ACTIVACIO DE LA LINIA

El Client disposara d'un termini de 60 dies des de la data de compra o recepcié de la targeta SIM, per activar la mateixa. Transcorregut
aquest termini sense que la targeta hagi estat activada o utilitzada, XFERA podra cancel-lar-la. El Client tindra en aquest cas dret a
recuperar l'import abonat per aquesta, prévia sol-licitud al Servei d'Atenci6 al Client.

XFERA tindra en aquest cas, aixi com en el cas de cancel-lacié de l'alta per part del Client, el dret de cobrar les despeses de gestid
corresponents a I'enviament de la targeta, sense perjudici del que disposa la clausula dedicada al dret de desistiment quan aquest sigui
aplicable. Les despeses de gestio en el seu cas aplicables es comunicaran al Client en les condicions particulars dels serveis contractats.

3. TARIFES, FACTURACIO | PAGAMENTS
Les tarifes del Servei de Telefonia Mobil poden tenir associats consums minims o quotes fixes mensuals.

El consum minim mensual a realitzar pel Client dependra de les condicions particulars de cada tarifa. Si el Client no consumeix l'import
minim corresponent a la seva tarifa, XFERA li facturara o descomptara del seu saldo cada mes aquest import o, si s'escau, el que resti
fins a arribar-hi. Determinades tarifes poden comptar amb una quota fixa mensual de la qual s'informara a les Condicions particulars de
cada tarifa abans de la contractacié. Aquesta quota fixa es meritara a l'inici de cada periode de facturacié.

En cas de baixa un cop iniciat el periode de facturacio, es cobrara al Client la quota fixa en proporcié al nombre de dies gaudits des del
comencament del periode de facturacio fins a la data de baixa. Determinades gestions de XFERA, sobre les quals s'informara abans de
la seva realitzacio, poden implicar el carrec d'imports addicionals. Per garantir la correcta facturacié dels serveis de dades en modalitat
mobil, XFERA podra restaurar la connexio d'aquest servei cada 2 hores de connexié continuada. La restauracio del servei consisteix en
la represa de la sessié de dades de forma automatica.

La contractacié dels Serveis de Telefonia Mobil en modalitat post pagament es regiran d'acord amb el que es preveu en aquestes
Condicions Generals i Especifiques de Contractacio.

3.1. Opcid Prepagament o contracte sense domiciliacio bancaria

El Client que hagi optat per la contractacio del servei en modalitat prepagament pot recarregar el saldo de la seva Targeta a través de
qualsevol dels mitjans de pagament oferts per XFERA, com ara targeta de debit o credit, targetes de recarrega o en qualsevol dels
establiments adherits i identificats amb el nostre distintiu.

Pot a més sol-licitar que les recarregues s'efectuin de forma automatica en arribar una determinada data o saldo predeterminats. En
aquest suposit, les recarregues s'efectuaran contra la targeta de crédit o débit facilitades pel Client a aquest efecte.

Si el saldo de la Targeta arriba a ser negatiu, I'import de la seglient recarrega es destinara, total o parcialment, a compensar aquest
saldo negatiu. El Client esta obligat a reposar la totalitat dels imports corresponents a saldos negatius des de la data en que aquests
s'hagin produit. Si el Client manté un saldo negatiu en la seva linia, fins i tot quan el Servei hagués estat donat de baixa, XFERA liquidara
la quantia deguda mitjangant un carrec addicional a través de qualsevol dels mitjans de pagament registrats pel Client per efectuar les
seves recarregues.

Es obligacio del Client abonar les factures al seu venciment. En el cas de produir-se impagament de la factura per part del Client i
després d'analitzar el cas concret, XFERA podra carregar al Client les despeses generades per aquesta falta de pagament, aixi com les
conseqiiéncies que es derivin d'aguest impagament, inclosos les despeses de devolucio del rebut i els costos de reconnexié. Els carrecs
aplicables en el cas d'impagament estan disponibles en la pagina web de www.masmovil.es.
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Tot aix0 sense perjudici d'altres accions que poguessin dur-se a terme, com el cobrament de demora igual a l'interés legal dels diners
més dos punts, o la inclusié de les dades del Client en fitxers de solvencia i credit.

3.2. Opci6 subscripcié mensual

Si el Client ha optat per la contractacié del Servei Telefonic Mobil de XFERA en aquesta modalitat, els conceptes fixos associats a la
targeta SIM, com ara, quotes o bons, s'abonaran en la seva integritat a carrec del seu saldo disponible a I'inici del periode de facturacio.
El saldo es recarregara automaticament mitjancant carrec mensual en targeta bancaria de débit o credit per un import minim de 10
euros.

En cas de consum integre del saldo abans de la finalitzacié del periode de facturacio, el Client podra sol-licitar, al marge de la quota
mensual i al seu eleccid, la recarrega del mateix per import minim de 10 euros o per quantitats superiors a multiples de 10 euros. Per
contractar serveis de XFERA en aquesta modalitat és condicié imprescindible que el Client compti amb una targeta bancaria apta per al
comerg electronic i que permeti realitzar una verificacio de seguretat.

Les quotes o bons associats a aquesta modalitat de contractacié tenen una validesa d'un mes natural des del primer dia del mes a
I'dltim, tots dos inclosos. En cas de contractacié del servei una vegada iniciat el mes de referéncia, les quotes o bons tindran una extensio
i preu proporcional als dies restants des de la contractacio fins a I'Gltim dia d'aquest mes. Un cop consumits els minuts de trucades
integrats en les quotes o bons, i consumit el saldo que pogués existir, el Servei d'emissio de trucades se suspendra, excepte pel que fa
a nimeros gratuits i d'emergéncia, fins al primer dia del seglient mes després el carrec dels imports corresponents a la targeta o, si
s'escau, fins a I'ampliaci6é dels serveis en el mes de referéncia. El servei de recepcié de trucades no es veura afectat per aquesta
circumstancia excepte en cas que la trucada en recepcio porti costos associats (com ara costos d'interconnexié o trucades de cobrament
a destinacio).

En cas de consum del volum de dades mobils contractat abans de la finalitzacié del mes de referencia, s'ha de suspendre el servei de
dades fins al primer dia del seglient mes després del carrec dels imports corresponents a la targeta o, si s'escau, fins a 'ampliaci6 dels
serveis en el mes de referéncia.

Els consums realitzats al marge dels conceptes fixos cobrats per avangat es carregaran al saldo disponible en agquest moment. En cas
de necessitar una ampliacio dels serveis associats a les quotes fixes, el Client podra sol-licitar-la a través de la seva area personal o
mitjangant sol-licitud expressa al Servei d'Atenci6 al Client.

El cost de I'ampliacié dels serveis es carregara a la targeta bancaria del Client en el moment de la confirmacié de la seva sol-licitud. En
cas de baixa del Servei, XFERA reintegrara el saldo no consumit a la targeta bancaria associada al Client. No estan incloses en l'import
de quotes ni bons la realitzacié o recepci6 de trucades o trafic des de I'estranger (Servei Roaming) ni les trucades a serveis de tarifacié
addicional. L'accés a aquests serveis requereix l'existéncia de saldo a favor seu o I'ampliacio del servei. Igual que en la modalitat de
contractacié amb domiciliacié bancaria, en qualsevol moment i/o de forma excepcional XFERA podra, per tal de garantir el compliment
de les obligacions del Client sol-licitar garanties en els mateixos suposits previstos per a aixo en les CGC.

4. COBERTURA

XFERA prestara el servei exclusivament en les zones de cobertura del territori nacional en qué estigui implantat. XFERA es compromet
a prestar el Servei dins dels limits de cobertura i de I'estat de la tecnologia. En qualsevol cas, XFERA no sera responsable per
interrupcions o mal funcionament del Servei motivat per condicions orografiques i/o atmosfériques que impedeixin o impossibiliten la
seua prestacio.

5. OBLIGACIONS D’IDENTIFICACIO EN CAS DE CONTRACTACIO EN MODALITAT SUBSCRIPCIO MENSUAL

Per contractar el servei en aquesta modalitat és condicidé necessaria que segueixi un procés d'identificacio i contractacio. Les dades
personals proporcionades durant el procés d'identificacié seran tractades en els termes previstos en les CGC. Amb la finalitat
d'identificar-li en els termes requerits per la legislacio vigent, cal que ens proporcioni les dades personals sol-licitades en el formulari de
contractacié via web i una fotografia del seu DNI o passaport.

L'Gs de mitjans telematics com a canal de contractacio fa imprescindible I'aplicacié de mesures que permetin I'efectiva comprovacié de
la identitat del contractant i el compliment de la normativa vigent. L'abséncia d'alguna de les dades requerides, la seva incorreccio o la
fallada en la verificacid de dades donara lloc a un error que impossibilitara el seu registre i contractacioé dels serveis.

6. CONSEQUENCIES DE LA SUSPENSIO DEL SERVEI

Durant el periode de 30 dies a partir de la data de suspensio del Servei, podra rebre trucades (excepte quan es trobi fora del territori
nacional o es tracti de trucades a cobrament revertit), SMS i MMS ("soft block").

Un cop transcorregut I'esmentat termini de 30 dies sense que hagi cessat la causa de la suspensio, es bloquejara també la recepci6 de
trucades, SMS i MMS ("hard block"). Un cop complerts 90 dies des de la data de la suspensié sense que hagi cessat la causa, XFERA
bloguejara la targeta SIM permanentment, quedant el contracte amb XFERA definitivament resolt pel que fa a aquest Servei.
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XFERA podra resoldre unilateralment el contracte pel que fa a aquest Servei quan consideri que el Servei telefonic mobil objecte del
mateix és inactiu. El Servei es considerara inactiu quan transcorrin 4 mesos seguits sense haver-se efectuat cap consum de serveis
facturables.

XFERA es reserva la facultat de reclamar al Client I'import de I'eventual saldo negatiu, més els interessos i despeses derivades de la
reclamacio. Fins el bloqueig permanent és possible abonar les factures pendents, recarregar saldo i fer trucades d'emergéncia al nimero
112, aixi com realitzar trucades al Servei d'Atenci6 al Client.

CONDICIONS PARTICULARS DE PERMANENCIA

En cas de compra o cessid/lloguer subvencionats o en condicions avantatjoses per al Client dels Equips o dels terminals, vinculada o
no aquesta compra o cessié a un pla de preus especific i/o I'aplicacié de determinats descomptes, aixi com en cas d'aplicacié de
determinats descomptes sobre el preu dels Serveis, el Client es compromet a romandre donat d'alta en aquest Contracte, durant el
termini i en les condicions que es detallen en la caratula d'aquest, des de la data de la firma.

En cas que el Client sigui baixa anticipada en el Contracte per qualsevol motiu, no pagui a XFERA quantitats degudes i aix0 porti a la
interrupcio definitiva del Servei, incompleixi el Contracte, faci Us il-licit del Servei o canvii el pla de preus contractat per un altre amb un
compromis de consum o amb una quota menor, haura de pagar a XFERA la quantitat que correspongui en funcio, tant del compromis
adquirit, com del temps que resti per complir el mateix, i fins al maxim que es detalla a la caratula (impostos indirectes no inclosos), tot
aixd com a compensacio pel fet de no respondre d'acord amb el que s'ha pactat i en atencid als beneficis préviament rebuts. En el cas
que XFERA no pugui prestar el servei per causes tecniques alienes al Client, aguest haura de procedir a la devolucié dels equips i
terminals lliurats per XFERA en un termini de quinze dies des de la comunicacié per part de XFERA al Client de la impossibilitat de
prestacio del servei. La devolucio dels equips i terminals es dura a terme pel Client de la mateixa forma en qué es va produir el lliurament
inicial d'aquests.

En cas que el Client no procedeixi a la devolucié dels equips i terminals en el termini assenyalat, haura d'abonar a XFERA la quantitat
detallada a la caratula. Si durant la vigéncia del termini de permanéncia assenyalat, el Client sol-licita un canvi de domicili a una area
geografica on XFERA no pugui prestar el servei per causes d'indole técnica, el Client haura de pagar a XFERA la quantitat que
correspongui en funcid, tant del compromis adquirit, com del temps que resti per complir el mateix, i fins al maxim que es detalla a la
caratula (impostos indirectes no inclosos), tot aixdo com a compensacio pel fet de no respondre d'acord amb el que s'ha pactat i en
atenci6 als beneficis préviament rebuts.

DRET DE DESISTIMENT
UNICAMENT APLICABLE EN CAS DE CONTRACTACIO A DISTANCIA O FORA D'ESTABLIMENT

Es reconeix al Client el dret de desistiment del present contracte en el termini de 14 dies naturals a comptar de la seva celebracié. En
cas d'alta a XFERA amb portabilitat des d'un altre operador origen, informem que I'exercici del dret de desistiment no suposara el retorn
automatic a I'operador origen, sent necessari que el Client gestioni una nova portabilitat amb el seu operador origen per a aquest fi.

Per exercir el dret de desistiment, haura de notificar-nos la seva decisié de desistir del contracte a través d'una declaracié inequivoca
(per exemple, una carta enviada per correu postal o per correu electronic) afegint el "N° de la comanda”. Per a aix0, podra utilitzar el
model de formulari de desistiment, encara que el seu s no és obligatori. Podra enviar la comunicacio exercitant el seu dret de desistiment
per correu electronic a hola@masmovil.com o a la segiient adreca postal: XFERA amb domicili social en Avenida de Bruselas, 38,
28108, Alcobendas, Madrid, Espafia. L'exercici del Dret de Desistiment comportara I'obligacio de retornar els equips o terminals lliurats
per XFERA per a la prestaci6 del servei en el seu embalatge original, en perfecte estat, incloent-hi tots els seus accessoris i preparat.
Només s'admetra la devolucio d'aquells productes que no presentin signes d'estar danyats. El Client sera responsable de la disminucié
de valor dels productes objecte de devolucié que siguin conseqiiéncia d'una manipulacié diferent de la necessaria per establir la
naturalesa, les caracteristiques i el funcionament dels productes objecte de devolucié. Per a més seguretat, el Client podra introduir el
document de desistiment en el paquet degudament emplenat i signat.

Com a conseqliéncia de I'exercici del Dret de Desistiment, el Client haura de tornar o lliurar directament els productes (Terminals o
dispositius) a l'adreca indicada en aquest apartat, sense cap demora indeguda i, en qualsevol cas, a tot tardar en el termini de 14 dies
naturals a partir de la data en que comuniqui a XFERA la seva decisio de desistiment del contracte. Aixi mateix, haura d'assumir el cost
directe de devolucié dels productes facilitats per XFERA.

No obstant aixo, l'informem que podrem retenir el reemborsament fins a haver rebut els productes retornats correctament o fins que
rebem prova inequivoca de la devolucié d’aquests, segons quina condicié es compleixi primer.

En cas de desistiment, XFERA retornara al Client tots els pagaments rebuts a tot tardar en 14 dies naturals a partir de la data en que el
Client informe a XFERA del seu desistiment. En cas de desistiment, havent XFERA instal-lat i/o activat el Servei per expressa peticié
del Client durant el periode en quée es pot exercir aquest dret i de forma prévia a qué aquell hagi exercit el mateix, XFERA tindra dret a
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cobrar el cost de la instal-laci6 realitzada i consum realitzat fins al moment i de forma proporcional les quotes previstes a les condicions
generals i particulars de cada tarifa en qué hagués incorregut el Client.

Si el Client desistis del Contracte i el preu a abonar hagués estat totalment o parcialment financat mitjancant un credit (bé per XFERA
bé per un tercer previ acord amb XFERA) dit desistiment implica alhora la resolucié del crédit sense cap penalitzacié.

Si el Client gaudis d'una prestacié d'un servei comercialment descatalogat amb XFERA i contractés un nou servei en virtut d'aquest
Contracte, en desistir d'aquest, no seria possible restituir la prestacié del servei original, tot i aix0, la qual cosa XFERA posicionara al
Client de manera que aquest no es vegi perjudicat.

CONDICIONS PARTICULARS DEL SERVEI EN ROAMING

Les presents condicions particulars regiran les relacions entre el Client i XFERA MOVILES, S.A.U. (“XFERA”), amb C.I.F. A-82528548 i
domicili en Alcobendas (Madrid), Avda. de Bruselas, 38 (28108), en tot el relatiu a la prestacid en itinerancia (“Roaming”) dels serveis
de comunicacions electroniques mobils que el Client té contractats amb XFERA (“Servei”), de conformitat amb la Regulacié de Roaming
de la Unio6 Europea. La lectura de les presents condicions particulars pel Client és condicié necessaria i prévia a la prestacio dels serveis
en itinerancia, i implica I'acceptacio plena i sense reserves de totes i cadascuna de les disposicions incloses en aquestes condicions
particulars, que estan publicades en la pagina web de XFERA www.masmovil.es. Aquestes condicions particulars complementen les
condicions generals que regulen la prestacié del Servei.

1. PRESTACIO DEL SERVEI EN ROAMING

La prestacio del Servei en Roaming permet que els serveis de comunicacions electroniques mobils que el Client té contractats puguin
ser usats quan el Client viatja a I'estranger, una vegada tingui el servei actiu, i sempre que el mateix es trobi disponible en funcié del
pais visitat. Queden excloses de les presents condicions les trucades i missatges internacionals (amb origen Espanya i destinacio
qualsevol altre pais).

2. ACTIVACIO DEL SERVEI EN ROAMING

El Servei en Roaming no s'activa automaticament en donar-se d'alta dels Serveis de XFERA. No obstant aixo, el servei podra activar-
sel/desactivar-se prévia sol-licitud del Client en qualsevol moment contactant amb el nostre Servei d'Atenci6 al Client.

3. PREU
El preu del servei dependra del pais on et trobis:
3.1. Zona 1 0 Zona UE: Roaming UE, EEE y EUA (*)

A partir del 15 de juny de 2017, el trafic realitzat dins de la Zona 1 o Zona UE es tarifara segons les condicions de la teva tarifa nacional
no existint recarrec per utilitzar el teu mobil en qualsevol pais de la UE, EEE i els EUA (*).

(*) Paisos de la Unié Europea (UE) i Espai Economic Europeu (EEE) i els EUA: Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, els EUA, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Guadalupe, Guaiana Francesa, Holanda,
Hongria, Irlanda, llla Martinica, llla Reunid, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Noruega, Polonia, Portugal
(Madeira i Acores), el Regne Unit, Republica Txeca, Romania, Suécia i Espanya -només a l'efecte de zona desti-.

- Trucades: el trafic de veu cursat en Roaming es facturara al preu per minut i establiment de trucada de la tarifa que cada Client
tingui contractada per al trafic nacional. En cas de tractar-se d'una tarifa amb franquicia de veu, el trafic cursat en Roaming
computara dins de la franquicia contractada; una vegada esgotada la mateixa, s'aplicaran les mateixes condicions que la teva
tarifa nacional. Les trucades rebudes pel Client no es tarifaran i no computaran dins de la franquicia de veu nacional. Aixi
mateix, la persona que telefoni des d'Espanya a la linia que esta en Roaming pagara el preu d'una trucada nacional en funcié
de les condicions de la seva tarifa.

- Missatges: el trafic dels missatges cursats en Roaming es facturara al preu del missatge indicat en la tarifa nacional que cada
Client tingui contractada. En cas de tractar-se d'una tarifa amb franquicia, els missatges cursats en Roaming computaran dins
de la franquicia contractada; una vegada esgotada la mateixa, s'aplicaran les mateixes condicions que la seva tarifa nacional.
Els SMS rebuts sent a I'estranger no es tarifaran i no computaran dins de la franquicia de SMS contractada.
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- Dades: el trafic de dades cursat en Roaming es facturara al preu per Gb de la tarifa que cada Client tingui contractada per al
trafic nacional. En cas de tractar-se d'una tarifa amb franquicia de dades, el trafic cursat en Roaming computara dins de la
franquicia de dades contractada. Una vegada superada la franquicia, li aplicaran les mateixes condicions que tingui per al trafic
de dades nacional: pagament per Us a maxima velocitat, reduccié de velocitat o Us de serveis que ampliin la franquicia del
contracte.

3.2. Resta de Zones
- Trucades: el trafic de veu cursat en Roaming es facturara segons la tarifa de Roaming aplicable al pais que correspongui. Es
tarifaran tant les trucades realitzades per l'usuari com les rebudes. La persona que telefoni des d'Espanya a la linia que esta

en Roaming pagara el preu d'una trucada nacional en funcié de les condicions de la seva tarifa.

- Missatges: el trafic de SMS cursat en Roaming es facturara segons la tarifa de Roaming aplicable al pais que correspongui.
Els SMS que rebi sent a I'estranger seran gratuits per al Client.

- Dades: el trafic de dades cursat en Roaming es facturara segons la tarifa de Roaming aplicable al pais que correspongui.

Pots trobar totes les tarifes de Roaming d'en www.masmovil.es.

4. POLITICA D'US RAONABLE EN ZONA 1, ZONA UE | els EUA

A partir del 15 de juny de 2017, el trafic realitzat dins de la Zona 1, Zona UE i els EUA es tarifara segons les condicions de la tarifa
nacional del Client itinerant que resideixi habitualment a Espanya o tingui vincles estables amb aquest pais, que impliquin una presencia
frequent i substancial, quan viatgin periodicament dins de la UE i els EUA. Per aix0, XFERA es reserva el dret de poder aplicar la «politica
d'utilitzacié raonable» descrita en el Reglament Europeu de Roaming si, amb base en els mecanismes de control basats en els indicadors
objectius descrits, es detecta un Us inadequat, abusiu o fraudulent del Servei de Roaming per part del Client.

La politica «d'utilitzacié raonable» té per objecte evitar que el Client itinerant utilitzi de manera abusiva o anomala els Serveis en Roaming
prestats en Zona 1, Zona UE o els EUA. Es considerara un Us que excedeix la “politica d'utilitzacié raonable”:

- Llarga inactivitat de targetes SIM associades amb un Us majoritari en Roaming.
- L'adquisici6 i Us sequencial de multiples SIM pel mateix Client en Roaming.
La revenda organitzada de targetes SIM de XFERA.

En virtut del que es disposa per la Regulacié de Roaming de la Unié Europea, si es detecta un Us inadequat, abusiu o fraudulent, es
podra aplicar un recarrec per al trafic realitzat en Roaming Zona 1, Zona UE o els EUA, o qualssevol actuacions que poguessin resultar
aplicables en el cas que es donés algun dels sup0osits previstos en el paragraf segient i aplicant els mecanismes de control basats en
indicadors objectius descrits.

5. MECANISMES DE CONTROL APLICABLES
1r. Prova de residéncia a Espanya:

XFERA es reserva el dret de sol-licitar als seus Clients itinerants proves que acreditin la residencia habitual del Client a Espanya o altres
vincles estables que impliquin una presencia frequient i substancial en el territori nacional.

2n. Paquets de dades obertes i tarifes prepagament:

Es reserva el dret a aplicar, prévia notificacid, el recarrec que, en el seu cas, s'indiqui (i que no podra superar el preu majorista en vigor)
per al trafic de dades en Roaming dins de la Zona 1 o Zona UE que superi els volums de dades que es puguin consumir en Roaming de
conformitat amb el limit establert en la Regulacié de Roaming de la Unié Europea (Reglament d'execucié UE 2016/2286). Aquest limit
es correspondra amb almenys el doble del volum de dades que s'obtingui en dividir el preu de la tarifa contractada (IVA exclos) entre el
preu majorista — 2,0€/GB per al 2022 — de Roaming segons els termes establerts en el Reglament d'execucié UE 2016/2286).

3r. Indicador de presénciai/o de consum:

XFERA utilitzara mecanismes equitatius, raonables i proporcionats basats en indicadors objectius per a determinar si el consum en
itinerancia a la UE i EEE dels Clients preval sobre el trafic nacional.

Aquests indicadors de preséncia i de consum s'analitzaran de manera acumulativa durant periodes d'observacié de 4 mesos. En cas
que XFERA detecti una presencia i un Us prevalent d'algun o diversos dels Serveis (veu, SMS o dades) per part del Client en la Zona 1,
Zona UE o els EUA sobre el trafic nacional, XFERA podra notificar al Client que I'Us del seu Servei en Roaming es considera abusiu. La
realitzacié d'aquesta notificacié implicara que XFERA podra aplicar el recarrec que s'indiqui a partir d'aquest moment, si en els proxims
14 dies el comportament del Client continua indicant preséncia i consum prevalent en Zona 1 o Zona UE. XFERA podra continuar
aplicant el recarrec indicat al Servei sobre el qual es detecti Us abusiu sempre que el comportament del Client indiqui preséncia i consum
prevalents. A I'efecte d'aplicacié dels citats indicadors objectius:
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En l'indicador de preséncia comptaran com a dies de preséncia nacional d'un Client tots aquells en els quals el Client s'hagi connectat
a la xarxa nacional, aixi com aquells dies en que el Client s'’hagi connectat a una xarxa fora de la UE/EEE o els EUA. Els dies en qué el
terminal es trobi apagat es consideraran dies sense connexié i no computaran dins del citat indicador. Es considerara preséncia prevalent
I'estada de més del 50% dels dies en itinerancia UE, EEE i els EUA.

- En l'indicador de consum es considerara consum prevalent el consum de més del 50% del trafic de veu, SMS o dades real
realitzat pel Client en itinerancia UE, EEE i els EUA.

- Els serveis en itinerancia es prestaran en condicions de qualitat igual d'avantatjoses per al Client final, que les que les que
s'ofereixen al pais d'origen, sempre que, en la xarxa visitada estigui disponible la mateixa generacié de xarxes i tecnologia de
comunicacions mobils contractada pel Client.

- En el cas que no sigui possible accedir en itinerancia a les mateixes condicions de qualitat que les disponibles al pais d'origen,
XFERA garanteix que oferira al Client final el nivell de major qualitat de xarxa disponible en la xarxa visitada, tenint en compte
el desenvolupament de les generacions i tecnologies ofertes en cadascuna d'aquestes xarxes.

- Haura de tenir-se en compte, que en determinades regions la qualitat del servei podria veure's afectada per raons alienes a
XFERA, a més de per problemes de cobertura, o per la tecnologia del terminal utilitzat pel Client final.

- S'informa igualment, que determinats serveis addicionals, com ara serveis de valor afegit, podrien comportar un increment de
les tarifes aplicables.

4t. Periodes d'inactivitat:

Es considerara un Us abusiu o anomal dels serveis Roaming, els llargs periodes d'inactivitat d'una determinada targeta SIM units a un
Us principal, si no exclusiu, del Servei en Roaming, o l'activacio i utilitzacié sequencial de multiples targetes SIM per un mateix Client
guan es troba en Roaming.

5e. Revenda de targetes SIM:

Queda, en tot cas, prohibida la revenda de targetes SIM a persones que no resideixen realment ni tenen vincles estables a Espanya,
amb la finalitat de fer possible el consum de serveis de Roaming prestats per XFERA aplicant la tarifa nacional per a fins diferents dels
viatges periodics. En tal cas, XFERA podra adoptar immediatament mesures proporcionades amb la finalitat de garantir el compliment
de totes les condicions del contracte.

6. RECLAMACIONS SOBRE L'APLICACIO DE LA POLITICA D'UTILITZACIO RAONABLE

Sense perjudici d'altres accions legals previstes en dret, les reclamacions sobre el funcionament de la politica d'Us raonable o qualsevol
altra questié que pugui plantejar-se en relacié amb I'aplicaci6é d'aquesta, podran dirigir-se a XFERA, al seu Servei d'Atencio al Client tal
com s'indica en les Condicions Generals del Servei, en el termini d'un mes a comptar des del moment en qué es tingui coneixement del
fet o causa que motiva la reclamacio, sense perjudici d'aquells suposits en els quals la normativa vigent estableixi altres terminis per a
aixo.

POLITICA DE PRIVACITAT

La prestacio dels Serveis de XFERA, comporta el tractament de dades de caracter personal del Client, els quals seran tractats conforme
el que es preveu en les presents Condicions Generals i la Politica de Privacitat.

1. Qui és el responsable del tractament de les seves dades?
El responsable del tractament és la societat XFERA MOVILES, S.A.U. (“XFERA”), N.I.F. A-82528548 i domicili en Avenida de Bruselas,

38, 28108 Alcobendas (Madrid), Espafia. Pot contactar amb el nostre Delegat de Proteccié de Dades (DPD o DPO) enviant un correu
electronic a dpo@masmovil.com.

2. Amb quina finalitat tractem les seves dades i baix quina legitimacio?

2.1. Les dades que tractem en el marc de la contractacio i la prestacio dels serveis que t'oferim seran tractats amb les seguents finalitats:
a) Gestio de la relacié contractual

Aquesta finalitat inclou la gestié del propi contracte, la seva facturacié o recarrega i la seva interaccié amb qualsevol dels nostres
departaments interns, com poden ser el Servei d'Atenci6 al Client, servei técnic o qualitat per a I'atencié de reclamacions, canvis en la

contractacié o incidencies. Igualment inclou les obligacions d'informacioé en relacié amb relacié contractual previstes en la Llei General
de Telecomunicacions. També tractarem les seves dades de contacte amb la finalitat d'habilitar I'accés del Client a la seva area privada
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a la qual pot accedir a través de la web o l'app, i en la qual el Client pot gestionar les seves tarifes, accedir a les seves factures o
consultar el seu consum.

Les dades que podem tractar amb aquesta finalitat sén els relacionats amb la propia relacié contractual, aixo és, dades identificatives,
de contacte, dades de tarifes, serveis contractats, consums i Us dels serveis, qualitat del servei, dades de facturacié i pagament, incloent-
hi mitjans de pagament, recarregues i factures emeses. La base de legitimacio per a tractar aquestes dades esta en I'execucié de la
relacié contractual, conservant-se els mateixos mentre aquesta romangui vigent i després d'aixo els mantindrem bloquejats a disposicié
només d'autoritats policials o judicials fins a la prescripcié d'obligacions legals i responsabilitats derivades del tractament.

b) Prestacio de serveis de telecomunicacions

Dins d'aquesta finalitat s'engloben les diferents activitats que resultin necessaries i inherents a la prestacié del servei de
telecomunicacions, com ara:

- La conducci6 de la comunicacié a través d'una xarxa de comunicacions electroniques, I'establiment i encaminament de la
trucada (incloent la interconnexio);

- La provisi6 del servei d'accés a Internet, en cas de trobar-se dins dels serveis contractats.

- Elregistre de les dades de trafic i interconnexi6 i el seu Us amb I'objectiu de poder procedir a la seva facturacié o al descompte
dins del saldo disponible per a les targetes prepagament; aixi com la reclamacié extrajudicial i judicial en cas d'impagament.

- Deteccio, gestio i solucié d'incidéncies tecniques i resolucio de reclamacions.

Les categories de dades objecte de tractament amb aquesta finalitat inclouen dades de contacte, dades d'identificacio de dispositius,
IP, dades de trafic i navegacio, incloent-hi dades de localitzacio associats al trafic. Aquestes dades seran tractades en la mesura en la
qual siguin necessaris per a prestar el servei, la gestio de les xarxes i interconnexions i la deteccid, gesti6 i solucié d'incidéncies.

En cas de sol-licitar una portabilitat des d'o cap a un altre operador, a més l'informem que podran ser objecte de tractament les seves
dades identificatives, sent en aquest cas necessaria aquesta comunicacié de dades entre operador donant i receptor per a dur a terme
la mateixa. Les dades intercanviades entre operadors seran els previstos a cada moment en les especificacions técniques de portabilitat
aprovades per les Administracions Publiques amb competéncia en la materia.

La base de legitimaci6 per a tractar aquestes dades esta en I'execucio de la relacié contractual i en el cas de la portabilitat I'adopcié de
mesures precontractuals, conservant-se els mateixos mentre aquesta romangui vigent i després d'aixo els mantindrem bloquejats a
disposicié només d'autoritats policials o judicials fins a la prescripcié d'obligacions legals i responsabilitats derivades del tractament.

¢) Comprovacié de solvéncia

L'informem que amb caracter previ a la contractacié consultarem la teva solvencia en sistemes comuns d'informacié crediticia (p. ex.,
BADEXGUG, ASNEF, Experian o Equifax), conformi el que es preveu en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, sent aquest un element més en el marc de I'analisi de la sol-licitud de contractacio, en el
qual es tenen en compte altres variables en funcié al sector, si disposa de deute amb altres empreses del nostre grup o el risc de frau.
En cas que I'analisi resulti negatiu, l'informem que la seva sol-licitud de contractacié podra ser rebutjada i que té dret a sol-licitar una
revisio manual del seu cas.

Aquest tractament de dades, el realitzem sobre la base de l'interés legitim de XFERA d'avaluar la viabilitat de la nova contractacio, i
reduir el risc d'impagament. Si vol informacié addicional sobre el nostre interes legitim, si us plau, consulti amb dpo@masmovil.com.

El resultat de I'analisi en termes d'apte/no apte es conservara per tres mesos des que es va realitzar I'analisi.
d) Comunicacio de les dades d'impagament del deute a fitxers comuns de solvéncia

En cas de no atendre puntualment les seves obligacions economiques i resultant d'aixo un deute cert, venguda i exigible, es procedira,
sent la base de legitimacié l'interés legitim de XFERA emparat per la legislacié vigent, en la comunicacié de les seves dades
identificatives i les dades relatives al deute pendent de pagament a les entitats responsables de sistemes comuns d'informacio crediticia
(p. ex., BADEXCUG, Experian, ASNEF o Equifax, Fitxer d'Incidéncies Judicials, etc.), de conformitat amb les disposicions vigents sobre
sistemes d'informacid crediticia. Si vol informaci6 addicional sobre el nostre interes legitim, si us plau, consulti amb dpo@masmovil.com.

e) Verificacié d'informacio

XFERA podra verificar I'exactitud de les dades que vosté aportacié en el marc de la contractaciéo amb la finalitat de prevenir el frau i
suplantacions d'identitat. Per a aix0, podrem tractar dades identificatives, de contacte, dades de dispositiu, dades economiques,
financers i d'assegurances (dades de pagament), informacié sobre el punt de venda, o la contractacié, trafic o navegacié. Aixi mateix
podrem dur a terme comprovacions de la informacio proporcionada mitjancant la consulta per exemple, de la AEAT o entitats bancaries.

Per a aquest tractament, XFERA té com a base de legitimacio l'interés legitim a protegir el seu Client i a la propia companyia del frau en
la contractacio. En aquest sentit, XFERA tractara les dades estrictament necessaries per a realitzar la verificacio i solo en la mesura en
gué aquests resultin necessaris per a la prevencié del frau. Si vol informacié addicional sobre el nostre interés legitim, si us plau, consulti
amb dpo@masmovil.com.
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f) Prevencié del frau

L'informem que XFERA es troba adherit sistema Hunter (https://asociacioncontraelfraude.com/hunter/). Conforme als compromisos de
XFERA amb aquest sistema, aquesta incorporara les dades dels seus Clients a un fitxer titularitat de TASOCIACION ESPANOLA DE
EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE.

Les dades seran comparades amb altres dades de sol-licituds de serveis de telefonia que figurin en el Sistema Hunter per a la prevencio
del frau en sol-licituds, exclusivament a fi de detectar I'existencia d'informacié potencialment fraudulenta dins del procés d'aprovacio del
servei. Si es donés el cas que es detectessin dades inexactes, irregulars o incomplets, la seva sol-licitud sera objecte d'un estudi més
detallat, i aquestes dades seran inclosos com a tals en el fitxer i podran ser consultats per a les finalitats anteriorment esmentades, per
les entitats adherides al Sistema Hunter i pertanyents als segilients sectors: financer, emissors de targetes, mitjans de pagament,
telecomunicacions, rénting, asseguradores, compra de deute, immobiliari, subministrament d'energia i aigua, facturacié periodica i
pagament ajornat.

La llista d'entitats adherides al Sistema Hunter estara accessible en si pagina web: www.asociacioncontraelfraude.org.

Pot exercitar els seus drets davant |I'Associacio Espanyola d'Empreses contra el Frau, dirigint-se a la segiient adre¢a: Apartat de Correus
2054, 28002 MADRID. La comunicacit6 de dades per part de XFERA a aquest sistema es duu a terme sobre la base de l'interes legitim,
tant de XFERA, com del Client de prevenir el frau. En aquest sentit, XFERA tractara les dades estrictament necessaries per a prevenir
el frau. Si vol informacié addicional sobre el nostre interés legitim, si us plau, consulti amb dpo@masmovil.com.

g) Comunicacions comercials propies

XFERA pot tractar les dades identificatives i de contacte dels Clients per a remetre'ls informacié comercial en relacié6 amb productes o
serveis propis, com ara promocions de diversa naturalesa, noves tarifes o millores per mitjans electronics sobre la base del que es
preveu en l'article 21.2 de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informaci6 i Comer¢ Electronic i, sobre la base
de l'interes legitim per a la realitzaci6 de trucades.

En relacié amb I'anterior, emparant-nos en l'interés legitim que ens assisteix per a personalitzar les nostres ofertes i, en udltim terme,
oferir productes i serveis que responguin millor a les necessitats i desitjos dels Clients, podem segmentar els destinataris de cada
campanya a partir de les dades recaptades en el marc de la contractacid, recarregues i consum (per exemple, per a dirigir una oferta
Unicament als residents en una localitat o area geografica concreta, o als Clients que hagin contractat una determinada tarifa).

En qualsevol moment el Client pot oposar-se a I'enviament d'aquesta informacio o a la personalitzacié de la mateixa a través dels
procediments proporcionats en les propies comunicacions comercials o els descrits en la present Politica de Privacitat. En cas d'oposar-
se només a la personalitzacid, la qual cosa pot fer escrivint a dpo@masmovil.com, podra continuar rebent informacié comercial, pero
aquesta probablement no li resulta tan rellevant. Si desitja obtenir informacié addicional sobre el nostre interes legitim, si us plau, consulti
amb dpo@masmovil.com.

Tractarem les seves dades amb aquesta finalitat mentre sigui Client de XFERA i no s'hagi oposat a la recepcié d'aquestes
comunicacions. Una vegada deix de ser Client, l'informem que podrem continuar informant-lo per mitjans electronics dels nostres
productes i serveis conforme al nostre interés legitim, a la qual cosa podra oposar-se en qualsevol moment mitjangant el procediment
proporcionat en cada comunicacié comercial, posant-se en contacte amb el nostre Servei d'Atencio al Client o per qualsevol altre mitja
previst en les presents Condicions.

h) Informacio sobre millors tarifes

Conforme el que es preveu en l'article 67.7 de la Llei General de Telecomunicacions estem obligats a proporcionar als nostres Clients
informacié sobre les nostres millors tarifes almenys una vegada a I'any, per a aixo utilitzarem els nostres canals habituals de comunicacio,
incloent-hi mitjans electronics.

Aquesta comunicacié es realitzara sobre la base de I'obligacié legal prevista en I'esmentada Llei. Tractarem les seves dades amb
aquesta finalitat mentre sigui Client de XFERA.

i) Cooperacié amb els agents facultats

L'informem que, en compliment de la legislaci6 vigent, estem obligats a conservar i comunicar un cert tipus de dades en relacié amb el
seu servei de telecomunicacions als Forces i Cossos de seguretat de I'Estat, jutjats i tribunals en I'exercici de les seves funcions, Ministeri
Fiscal i altres autoritats amb competéncia en la materia. Les categories de dades que seran tractats amb aquesta finalitat seran dades
identificatives, de contacte i de trafic recaptats o generats en el marc de la seva relacio contractual amb XFERA o de la prestacio dels
nostres Serveis, a més d'informacié relacionada amb les comunicacions realitzades a través del nostre servei com a informacié de
trucades entrants i sortints, adreces IP o dades d'ubicacid. La base de legitimacié d'aquest tractament és el compliment d'obligacions
legals. Les dades tractades amb aquesta finalitat seran tractats mentre que la linia romangui activa i, després d'aixo, pels terminis
legalment previstos per a aix0. Les dades de trafic tractats amb I'Gnica finalitat de complir 'esmentada legislacié seran conservats per
un any.
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j) Sistema de gesti6 d'abonat

En compliment del que es disposa en les Circulars de la CNMC 1/2013 i 5/2014, t'informem que, com a operador de telecomunicacions,
estem obligats a comunicar les seves dades identificatives i de contacte, informacié del servei contractat i, en unes certes ocasions, de
localitzacié, al Sistema de Gestié de Dades d'Abonat de la CNMC sobre la base d'una obligacio legal. Per exemple, sobre la base
d'aquesta obligacié proporcionem informacié als serveis d'emergencia.

A través d'aquest Sistema i conforme a les esmentades Circulars, també es regulen les guies d'abonat i els serveis de consulta. La
figuracio de les dades de I'abonat en les guies d'abonat o serveis de consulta, aixi com I'Gs d'aquestes dades publicades amb finalitats
comercials o de publicitat, requereixen del consentiment de l'interessat. L'interessat podra sol-licitar la seva figuracié en les guies
d'abonat a través del Servei d'Atenci6 al Client.

2.2. L'informem que XFERA, sobre la base del seu interés legitim de millorar els nostres serveis i fidelitzar la nostra cartera de Clients,
pot també analitzar durant la vigencia del contracte i fins a un termini de 18 mesos després de la finalitzacio del mateix I'is que el Client
fa dels Serveis contractats amb nosaltres, basicament amb tres finalitats:

a) Millorar el servei, I'oferta i I'atencio oferta als seus Clients amb caracter general (per exemple, desenvolupar noves tarifes, reduir
temps d'espera en el Servei d'Atencié al Client, enrutar trucades al Servei d'Atenci6 al Client de manera eficient, etc.).

b) Detectar incidéncies, arees de millora o necessitats en relacié amb els nostres serveis amb caracter general (per exemple, problemes
amb antenes, problemes de cobertura o de la xarxa, trafic irregular o fraudulent i millorar I'atencié d'incidencies).

c) Elaborar models de propensio d'abandd i altres models estadistics.

Per a aquestes finalitats utilitzem dades seudonimizatdes, aixi com informacié sobre I'Gs que el Client fa dels serveis que posem a la
seva disposicié entenent com a tal: servei de telecomunicacions (el que inclou la correcta gestio de la relacié contractual, facturacio i
pagaments, la qualitat del servei de telecomunicacions i de la xarxa), serveis de consulta com l'app o Servei d'Atenci6 al Client i la
qualitat de tals serveis, aixi com la resolucié d'incidéncies. Per exemple, a titol enunciatiu es poden utilitzar les segiients dades: tipus i/o
nombre de trucades realitzades, existencia de roaming, horaris, volum de navegacid, zones de major o menor incidencia de trafic,
imports mitjans de factura o recarrega, incidencies, tipologia d'incidencia, temps d'espera en atenci6 al Client, tipus d'atencié rebuda,
temps de resolucié d'incidéncies, reintents de trucada fallida, si usa o no l'app, etc.

En aquests casos, XFERA adoptara les mesures oportunes per a garantir que I'impacte en el dret a la protecci6 de dades del Client sigui
el minim. Per exemple, XFERA tractara nhomés aquells que siguin estrictament necessaris per a aquest fi. El Client pot oposar-se al
tractament de les seves dades amb aquesta finalitat escrivint a dpo@masmovil.com.

2.3. A més, en aquells casos en els quals el Client ens faciliti el seu consentiment podem tractar les teves dades amb les segiients
finalitats:

a) Enviament d'informacioé comercial d'altres serveis de XFERA o d'altres empreses del Grup

XFERA pertany a un grup empresarial en constant creixement, pots trobar informacié de quines empreses pertanyen al Grup aqui, en
el qual treballem per a oferir més i millors serveis de diversa naturalesa (com ara energia, telecomunicacions, seguretat, financers, o
gran consum — cuidat personal, tecnologia, llar, electronica o informatica) i oci que puguin ser d'interes per als nostres Clients. De manera
gue, en cas que el Client el consenti, podrem tractar les seves dades identificatives i de contacte sobre la base d'aguest consentiment
per a proporcionar-li informacié comercial, inclosos per mitjans electronics (per exemple, email, SMS, MMS, a través dels perfils de
XFERA en xarxes socials i altres plataformes...), de productes o serveis d'altres empreses del Grup o serveis diferents als que van ser
objecte de la contractacio prestats per XFERA.

En cas que el Client aixi ho consenti, tractarem les dades amb aquesta finalitat mentre no retiri tal consentiment i en la mesura en la
qual romangui actiu.

b) Enviament d'informacié comercial de tercers

Aixi mateix, a vegades, XFERA, arriba a acords comercials amb terceres empreses pertanyents als sectors de I'energia, financer, gran
consum (per exemple, informatica, electronica, cuidat personal o llar) i oci per a informar dels seus productes o serveis als seus Clients.
Per aix0, en cas que el Client el consenti, XFERA tractara dades identificatives i de contacte del Client sobre la base del seu consentiment
i podra remetre informacié comercial d'aquests tercers, inclosos per mitjans electronics (per exemple, email, SMS, MMS, a través dels
perfils de XFERA en xarxes socials i altres plataformes...).

En cas que el Client aixi ho consenti, tractarem les dades amb aquesta finalitat mentre el Client no retiri tal consentiment i en la mesura
en la qual romangui actiu.

c) Perfilat i enriquiment de bases de dades amb finalitats comercials
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En XFERA, entenem per perfilat I'is de dades personals, dada d'Us dels nostres serveis, aixi com dades de facturacio, recarregues o
consums amb la finalitat d'analitzar o predir aspectes com ara les seves preferéncies personals, interessos i comportaments i millorar la
nostra oferta comercial.

En XFERA, utilitzem el perfilat, en aquells casos en els quals I'interessat hagi proporcionat el seu consentiment, per a tenir un major
enteniment dels comportaments dels nostres Clients, com, per exemple, la seva propensié a adquirir linies addicionals, linies
convergents, a abandonar XFERA, etc. Per a aix0 utilitzem models estadistics basats en I'analisi de I'lis dels nostres serveis i les
interaccions realitzades pels nostres Clients. L'objectiu és poder coneixer amb més detall quins son els interessos dels nostres Clients
per a oferir-los informacié comercial sobre els nostres productes o serveis (oferts per XFERA o qualsevol altra empresa del Grup) que
sigui rellevant en funcid del seu perfil, interessos i necessitats.

Entre les dades que podem tractar amb aquests fins, a més de les dades recaptades en el marc de la contractacié, facturacié i consum,
es troba informacié personal que ens hagi pogut proporcionar el Client en diferents contextos, com per exemple edat, adre¢a o qualsevol
altra que ens hagi facilitat en el marc per exemple de campanyes especifiques 0 enquestes, com per exemple interessos, o informacio
sobre la seva terminal o preferencies.

El Client pot graduar el seu consentiment sobre com desitja que utilitzem dades provinents d'altres fonts per a enriquir la informacié que
disposem sobre els nostres Clients sobre la base d'informacié personal i estadistica no personalitzada, com, per exemple:

a. Bases de dades de fonts d'accés public (publicacions/bases de dades posades a la disposicié del pablic per autoritats oficials
o tercers, per exemple, el Butlleti Oficial de I'Estat o Registres Publics).

b. Criteris geografics (provincia, localitat, codi postal, area censal...), informacié cadastral.

Dades sociodemografiques (renda mitjana o taxa d'atur per districte o poblacié en la qual resideix).

d. Dades rebudes de les interaccions digitals realitzades pels Clients, per exemple, per mitja de I'is de cookies, pixels o
qualsevol tecnologia de seguiment. Aquestes actuacions es troben regulades en la politica de cookies, la qual pot consultar
www.masmovil.es.

e. Dades d'interaccions amb altres productes i serveis digitals com sén la nostra APP, Cookies i Pixels de les nostres pagines
webs, actuacions que realitza en els nostres perfils de xarxes socials i les dades que podem recaptar a través dels serveis
com ara Smart Wifi.

f.  Dades derivades de serveis prestats per altres empreses del Grup en cas que consenti que ens facilitin tals dades.

o

Aquest tractament de dades requereix del consentiment del Client, conservant aquesta informacié mentre el Client no retiri el seu
consentiment.

d) Trafic i navegacié

XFERA, en cas que el Client manifesti el seu consentiment, podra tractar les seves dades de trafic, entenent com a tal I'is que es realitza
dels serveis contractats (durada de les trucades, horaris en els quals es realitza un major nombre de trucades, tipus de contingut
consumit -veu, video, missatgeria, fotografies, musica...-), amb la finalitat de realitzar la promocié comercial de serveis de comunicacions
electroniques en la mesura i durant el temps necessari per a la realitzacié d'aquesta promocié.

XFERA tractara les dades de trafic amb aquesta finalitat mentre el Client no retiri tal consentiment.
e) Localitzacio

XFERA podra tractar dades de localitzacié sobre la base del consentiment dels Clients amb la finalitat de proporcionar-Ili informacio
comercial sobre la base d'aquesta localitzacio, per a aixd0 només sera tractat la dada de codi postal sobre la base de la connexié de
dispositiu mobil per a coneixer si es troba en un codi postal diferent del qual ens figura en el contracte, aixi com els dies d'aquesta
connexio.

f) Cessid de dades a altres empreses del grup amb finalitats comercials

En cas que ens el consenti, XFERA podra comunicar les seves dades identificatives, de contacte, i informacio derivada del servei
contractat a XFERA (com per exemple, tarifa o antiguitat en el servei) a altres empreses del nostre Grup d'empreses amb la finalitat de
proporcionar-li informacié comercial dels seus productes o serveis (com ara energia, telecomunicacions, seguretat, financers, o gran
consum — cuidat personal, tecnologia, llar, electronica o informatica) i oci per via telefonica o electronica. Disposa de més informacio
sobre el Grup en https://www.grupomasmovil.com/grupo-masmovil/.

Aquesta informacié sera conservada mentre no retiri el seu consentiment o deixi de ser Client de XFERA.

Respecte dels tractaments basats en el consentiment l'interessat pot, en qualsevol moment, retirar els consentiments atorgats. Aix0 pot
fer-ho a través de la seva area privada d'usuari o el Servei d'Atencio al Client.

Si vol informacio6 sobre els tractaments dels usuaris de les nostres pagines web, pot consultar la nostra Politica de Cookies.

3. A qui comuniquem les seves dades?
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En compliment de la legislacio vigent, o amb la finalitat de prestar el Servei, XFERA esta obligat a comunicar dades personals a diversos
organismes o tercers, els quals detallem en el seguent quadre:

Destinatari Categories de dades Base de legitimacio

Desenvolupament, manteniment i control

Dades identificatives, de contacte i de de la relacié contractual (encaminament
trafic de trucades, interconnexid, gestio dels

processos de portabilitat, gestié de STA)

Altres operadors

Serveis d'emergencia i agents facultats
(com a forces i cossos de seguretat) —
Dades identificatives, de contacte i
localitzacié

Obligacio6 legal

Sistema de Gestio de Dades d'Abonat

Guies d'abonat — Dades identificatives i
(CNMC)

de contacte Consentiment

Us d'informacié de guies d'abonat amb
finalitats comercials — dades Consentiment
identificatives i de contacte

Els previstos en la legislacié vigent, com
ara dades identificatives, de contacte, de Obligacio legal
localitzacid i trafic

Agents facultats (com ara Forces i cossos
de seguretat de I'Estat)

Administracions publiques, com ara Els requerits en cada cas. Habitualment,
autoritats en materia de consum, Agencia dades identificatives, de contacte i de Obligacié legal
Espanyola de Protecci6é de Dades facturacio

Els requerits en cada cas.
Habitualment, dades identificatives, de Dades identificatives i deute pendent Interes legitim
contacte i de facturacié

Dades identificatives, de contacte,
Altres empreses del Grup informacié del servei contractat amb
LEBARA

Consentiment
Més informacié politica de privacitat

4. Transferéncies internacionals

XFERA no té previst dur a terme transferéncies internacionals de dades personals de Clients amb caracter general, si bé, pot comptar
amb algun proveidor que requereixi tractar dades de Clients des de fora de I'Espai Economic Europeu, com ara algun servei técnic o de
suport, sobre la base de I'execuci6 del contracte en els termes previstos en les finalitats primera i segona. En aquests casos XFERA
s'assegura de comptar amb garanties adequades sobre les quals pot obtenir informacié en dpo@masmovil.com. Aquestes garanties
solen consistir en la subscripcié de clausules contractuals tipus aprovades per la Comissié Europea amb aquells proveidors que es
trobin en aquesta situacié o Normes Corporatives vinculants, depenent de cada cas. En cas de desitjar obtenir una copia o informacio
sobre aquestes garanties, pot escriure a dpo@masmovil.com.

5. Per quant temps conservarem les seves dades?

Amb caracter general, les dades derivades de la contractacio seran conservats mentre es mantingui la relacié contractual amb el Client
i es bloquejaran, a disposicié només d'autoritats policials o judicials fins a la prescripcié d'obligacions legals i responsabilitats derivades
del tractament, sent aquest termini generalment de sis anys després de la finalitzacio del contracte, tret que existeixi algun tipus de
reclamacié administrativa o judicial, els quals s'emmagatzemaran fins que el procediment finalitzi, tret que existeixi algun tipus de
reclamacio administrativa o judicial, els quals s'emmagatzemaran fins que la mateixa adquireixi fermesa.

No obstant aix0, hi ha categories de dades i finalitats per als quals s'apliquen diferents terminis de conservacid. Pot consultar cada
termini de conservacio especific en les finalitats que es llisten en la seccié “10.2 Amb quina finalitat tractem les seves dades i baix quina
legitimacio?”.

En qualsevol cas, si en finalitzar la relacio contractual existissin litigis pendents derivats de I'exercici d'accions d'impugnacio de la factura
o tendents a aconseguir el cobrament d'aquestes, les dades podran conservar-se durant la tramitacié d'aquests, en tant no recaigui
resolucié definitiva —data en la qual es procedira al seu bloqueig i posterior esborrat-, si bé només podran utilitzar-se a fins probatoris.
6. Quins soOn els seus drets?

L'informem que, conforme el que es preveu en la legislacio de proteccié de dades, compta amb els segiients drets:
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- Dret d'accés: Coneixer quin tipus de dades estem tractant i les caracteristiques del tractament que estem duent a terme.

- Dret de rectificacio: Poder sol-licitar la modificacio de les seves dades per ser aquests inexactes o no veraces.

- Dret de portabilitat: Poder obtenir una copia en un format interoperable de les dades que estiguin sent tractats.

- Dret ala limitaci6 del tractament en els casos recollits en la Llei.

- Dret de supressiod: Sol-licitar la supressio de les seves dades quan el tractament ja no resulti necessari.

- Dret d'oposicid: Sol-licitar el cessament en I'enviament de comunicacions comercials en els termes abans assenyalats.

- Dret a revocar el consentiment prestat, la qual cosa pot fer en qualsevol moment trucant a Atenci6 al Client o a través de
l'area privada.

L'informem que, conforme el que es preveu en la legislacié de proteccié de dades, compta amb el dret d'accés, rectificacio, portabilitat,
limitacié del tractament, supressio i oposicid, aixi com a revocar el consentiment prestat a cada moment.

Pot exercitar aquests drets mitjangant correu postal a l'adreca Avinguda de Brussel-les, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o mitjangant
correu electronic a l'adreca dpo@masmovil.com indicant el dret a exercitar i acompanyant la documentacio requerida. Aixi mateix,
I'informem que pot interposar una reclamaci6 davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades en www.aepd.es.

En cas que tingui algun dubte sobre el tractament de les seves dades personals, pot contactar amb el nostre Delegat de Proteccid de
Dades (DPD o DPO) enviant un correu electronic a dpo@masmovil.com.

28/08/2022
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