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CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO MOVIL UNLIMITED

1. Todas las lineas moviles incluyen una cantidad de minutos y de datos para el uso individual de cada linea segun el siguiente detalle:
e Lineamovil 9: incluye 200 minutos a fijos y méviles nacionales y 1.000 minutos adicionales a otras lineas méviles del mismo
servicio mévil del cliente y 3GB de datos 4G.
e Linea movil 12: incluye llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (sujetas a normas de uso razonable) y 3GB de datos
4G.
e Linea movil 17: incluye llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales (sujetas a normas de uso razonable) y 7GB de datos
4G.
e Linea movil 20: incluye llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (sujetas a normas de uso razonable) y 15GB de datos
4G.
e Linea moévil 25: incluye llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (sujetas a normas de uso razonable) y 20GB de datos
4G.

2. Normas de uso razonable aplicables a las llamadas ilimitadas: el servicio de voz es solo para conversaciones telefonicas y la
tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos moviles. Queda totalmente prohibido su uso en centralitas, sim-box, locutorios
u otros elementos de concentracion de tréfico telefénico en los que se realicen llamadas masivas.

3. Superado el limite de datos incluidos y previamente indicados se aplicara bajada de velocidad a 16kbps hasta fin de mes sin coste
adicional para el cliente, o bien, se podra contratar un Bono de datos adicional.

4. Tréfico en Roaming Zona 1: la cantidad de minutos asi como de datos incluidos son para su uso en territorio hacional y en roaming
Zona 1. Paises incluidos en Zona 1: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia
(como destino), Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar (como destino), Grecia, Guayana Francesa (Antillas Francesas), Hungria, Irlanda,
Isla Guadalupe (Antillas Francesas), Isla Martinica (Antillas Francesas), Isla Reunion, Isla San Martin (Antillas Francesas), Islandia,
Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, M6naco (con cobertura operadores franceses), Noruega, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, San Marino (con cobertura operadores italianos), Suecia y Vaticano (con
cobertura operadores italianos).

5. Superado el limite de minutos o si se infringen normas de uso razonable o para llamadas a destinos no incluidos como las llamadas
a numeros de tarificacion especial, tarificacion adicional o servicios premium se aplicari tarifa de pago por uso disponible en
http://soporte.gammacom.es/tarifas.

6. Para el envio de SMS se aplicara tarifa de pago disponible en http://soporte.gammacom.es/tarifas.

7. Para las llamadas a destinos internacionales se podra contratar un Bono internacional segun el siguiente detalle:

e Bono internacional 100min: incluye 100 minutos a fijos y moviles internacionales.

e Bono internacional 300min: incluye 300 minutos a fijos y moviles internacionales.

e Bono internacional 600min: incluye 600 minutos a fijos y moviles internacionales.

e Estos bonos se contratan de forma individual y solo un bono por linea. A fin de mes el bono finaliza y se renueva
automaticamente. Superado el limite de minutos o para llamadas a destinos no incluidos se aplicara tarifa de pago por uso
disponible en http://soporte.gammacom.es/tarifas.

e Paises incluidos: Alemania, Argentina, Austria, Brasil, Canad4, China, Colombia, Corea del Sur, Croacia, Dinamarca, Estados
Unidos, Eslovaquia, Finlandia, Francia, Grecia, Hong Kong, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Japdn, Kazajistan, Lituania,
México, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Polonia, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Rusia y Suecia.

8. Trafico en Roaming fuera de la Zona 1: para las llamadas y el envio de SMS se aplicara tarifa de pago por uso disponible en
http://soporte.gammacom.es/tarifas.

9. Integraciéon Gamma aplicable a todas las modalidades de linea mévil: esta prestacion forma parte del servicio ofrecido por Gamma
y va siempre asociada a la contratacion de cualquier linea moévil no siendo posible su desvinculacion o baja sin causar baja del propio
servicio Mévil Unlimited contratado. Dicha integracion incluye:

e Llamadas internas ilimitadas desde el servicio de telefonia fija de Gamma que tenga el cliente (indicado en la presente solicitud)
hacia las lineas moviles del servicio Mévil Unlimited vinculadas a dicho servicio fijo. Se aplicaran normas de uso razonable en
el limite de minutos establecido en 6.000 minutos individuales por linea mévil que atienda las llamadas. Superados estos limites
de minutos se aplicard tarifa de pago por uso.

e Soporte profesional y servicio de atencion al cliente y al usuario del servicio telefénico 24x7.

e Area de usuario para gestionar, configurar y hacer uso de las prestaciones del servicio de una forma facil e inmediata.

e Integracion funcional con la centralita en la nube Centrex de Gamma que incluye extension de la centralita, numeracion corta
y fija en el movil y otras prestaciones propias de cualquier extension telefénica.

e Aplicacion de usuario My Centrex para la gestion personal y completa de la extension de la centralita Centrex desde cualquier
PC/Mac.

e Aplicacion de usuario Movil App que permite realizar llamadas desde el mévil del usuario mostrando numeracion fija, con
acceso a la agenda de contactos personal del mévil y la agenda de contactos corporativos.

www.gammacom.es - 900 900 019 | CPMOVILXFV19ES 24.01.01 Péagina 1 de 2

® Gamma es una marca registrada y/o licenciada a Gamma Operadora de Comunicaciones S.A.U. Todos los derechos reservados. Confidencial.
A-63102149 - Av. Universitat Autonoma 3 B, PI. 12 - 08290 Cerdanyola del Vallés - Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 43421, Folio 126, Hoja B-262926


http://soporte.gammacom.es/tarifas
http://soporte.gammacom.es/tarifas
http://soporte.gammacom.es/tarifas
http://soporte.gammacom.es/tarifas

o0
e>e Gamma
10. Gasto adicional de envio de las SIM: 9,71€/sede en Peninsula y Baleares o 20,50€/sede en Canarias, Ceuta y Melilla.

11. Todos los precios indicados son antes de impuestos indirectos. En Peninsula y Baleares se aplicara el tipo de IVA vigente en todo
momento, quedando excluidos los territorios de Canarias, Ceuta y Melilla.

® Gamma es una marca registrada y/o licenciada a Gamma Operadora de Comunicaciones S.A.U.
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