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GUIA RAPIDA SERVICIOS Centrex (CISCO SPA303, SPA504G y SPA514G)

CISCO SPAINT, SPASMG
Funcion Método
Auricular descuelgue .\
Interna rargue laextensigny .. Auriculares pulselateda
. llanos Libres pulselateda
Realizar una llamada
rarque el prefijo de marcacion (en |Auricular descuelgue "
Externa cazo de existir] seguido del ndmero a [Auriculares pulselateda
llamary .. hlanos Libres pulselateda
Auricular descuelgue ™y
Contestar una llamada Auriculares pulselatecla m

IWanos Libres

pulselatecla n

Retener una llamada

pulselatecla

Recuperar una llamada

pulselatecla "Retener"”
o
pulse sobre lateda delalinea retenida gue esta parpadeando

Transferir una llamada
supervisada

Auricular

Auriculares

IWanos Libres

pulse lateda softkey "xfer”, introduzca ndmero destino, unaver estableddalallamada,
pulse lateda softkey "xfer" para transferir

Transferir una llamada
ciega

Auricular

Alriculares

desplacese aladerechadel mend softkey, pulse |a tecla softkey "«ferD"
introduzeca el ndmero de desting

IWanos Libres

I g Auricular descuelgue -~
Capturar una llamada
i . Margue *5 i ulzelatecla
[mientras estd sonando) i Auriculares P m
Manos Libres pulselatecla a
Capturar una llamada de una Auricular descuelzue W
L hlargue * 5+ -
extension - Auriculares pulselatecla
. . extensian -
{mientras estd sonando) Manaos Libres pulselatecla £o2
Auricular
Rechazar una llamada Auriculares durante el ring de una llamada entrante, puse |a tecla softkey "lenorar”

IWanos Libres

Silendar el microfono
[con llamada establecida)

Auricular

Auriculares

IWanos Libres

pulselatecla

Realizar una conferencia a tres
[con llamada establecida)

Auricular

Auriculares

IWanos Libres

durante unallamada, pulse la tecla softkey "Conf”, margue el nimero del otro partidpante, una
ver la llamada establedda, pulse nuevamente |a tecla softkey "Conf" parainiciar la conferencia

Realizar una multiconferenda

Auricular

Auriculares

Ianos Libres

las multiconferencias son un servicio de centralita, no se puedegestionar desde el telé&fano
paraacceder a una multiconferendase hadellamara la extensian o al DO asignado al servido

Desvio de llamadas

pulselatecla softkey "Deswvio, eindigue el nimero de destino
este desvio se realizard deforma incondidonal

Estado "N o molestar”

pulselatecla softkey "nolol” o "-nofel” para activar o desactivar el estado respectivamente

Acceder al buzdn de vaoe

Auricular

Auriculares

IWanos Libres

pulselatecla
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uncién Cédigo Corto Terminal Fijo
Retener una llamada *H1 SOPORTADO QileRieldelR{F:1n 8]
Recuperar llamada en espera *1 SOPORTADO JleRielyel:{F.inle]
Alternar entre llamadas = SOPORTADO JleRyelde s F.Ab]e]
Transferir unallamada atendida *H4 SOPORTADO IReRielyelsiFinie]
Transferir unallamada desatendida *H5+ n? SOPORTADO
Conferenciaatendida *H8 SOPORTADO IRleRielysliFinie]
Conferencia desatendida *HT+ n2 SOPORTADO | SOPORTADO
Desconectar al Gltimo participante de la Conferencia = i SOPORTADO |SOPORTADO
Transferir al Buzdn de Yoz *HE* + 250 % SOPORTADO |SOPORTADO
Capturar unallamada #LC* .\ SOPORTADO |SOPORTADO
Capturar unallamada de una extension *5 4 ne -\ SOPORTADO |SOPORTADO
Activar "No Molestar" *8 SOPORTADO |SOPORTADO
Cancelar "Mo Molestar" *9 SOPORTADO | SOPORTADO
Conmutaddn entre terminal movil y terminal fijo *& ﬁ SOPORTADO |SOPORTADO
Deshabilitar la llamada en espera para esta llamada *#41 + n2 SOPORTADO JleRielyel{F.inle]
Habilitar lallamada en espera para estallamada #42 + 2 SOPORTADO JleRielxel:{F.inle]
Deshabilitar la llamada en espera para todas las llamadas [*43 SOPORTADO |SOPORTADO
Habilitar lallamada en espera para todas las llamadas #44 SOPORTADO |SOPORTADO
Ocultar llamante para estallamada *#61+ n? SOPORTADO IleRielxelF.Abe;
Mostrar llamante para esta llamada #¥62+n? SOPORTADO JleRielyeF.inle]
Ocultar llamante para todas las llamadas realizadas *63 SOPORTADO |SOPORTADO
Mostrar llamante para todas las llamadas realizadas *64 SOPORTADO |SOPORTADO
Desviar todas las llamadas a un niimero *2+n2 SOPORTADO |SOPORTADO
Cancelar desvio de llamadas a un nlimero *3 SOPORTADO |SOPORTADO
Desviar lallamada si ocupado #2* 4 ne SOPORTADO |SOPORTADO
Cancelar desvio de llamada si ocupado *#031 SOPORTADO |SOPORTADO
Desviar lallamada si no contesto *¥2H+ ne SOPORTADO | SOPORTADO
Cancelar desvio de [lamada si no contesto *032 SOPORTADO | SOPORTADO
Deshabilitar el Servicio de Cola *040 SOPORTADO | SOPORTADO
Habilitar el Servido de Cola *00n SOPQORTADO |SOPORTADO
Administrar el Servido de Cola *044 SOPORTADO |SOPORTADO
Monitorizar unallamada *033 + n® SOPORTADO IRleRielyelyFinie]
Grabar la llamada en curso *H0 SOPORTADO |SOPORTADO
-~ Descolgar Ve Colgar
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