o> Gamma

GUIA RAPIDA SERVICIOS
CENTREX
(Cisco SPA 112 /122)

Guia funcionalidades terminal \

Funcién

Método

Realizar una
[lamada interna

Descolgar el auricular
Marcar la extension destino y pulsar #

Realizar una
llamada externa

Descolgar el auricular
Marcar el prefijo de marcacion (en caso de existir) seguido del nimero
destino y pulsar #

Contestar una
llamada

Descolgar el auricular

Acceder al menu
IVR del terminal

Conectar un teléfono analdgico al puerto Phone del dispositivo

Descolgar y presionar latecla 4 veces

Seleccionar la opcién deseada
Introducir el cédigo de la accién deseada

Tipo de conexioén
(DHCP, IP estatica o PPPOE) Marcar 100
Verificar
configuracién Direccion IP Marcar 110
(Tras introducir el
cadigo, finalizar Mascara de red Marcar 120
marcando la tecla # ) ~ Marcar 130
para escuchar la Direccion IP del gateway
respuesta)
. L Marcar 14
Direccion MAC arcar 140
DNS primaria: Marcar 160
Configuracién IP Guardar Marcar 1
del terminal Volver a
Toda configuracion requerira de escuchar la Marcar 2
(Tras introducir el validacién seleccién
cédigo, finalizar Modificar la
., Marcar 3
marcando la tecla # seleccion
para escuchar la ] B DHCP Marcar 0
respuesta) Tipo de conexion IP estatica Marcar 1

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.

Péagina 1 de 3



o> Gamma

Configuracion IP
del terminal

(Tras introducir el
cédigo, finalizar
marcando la tecla #
para escuchar la
respuesta)

Marcar 101 y posteriormente,
seleccionar el tipo de conexion PPPoE Marcar 2
deseada
Direccion IP estéati
eccioé estatica Marcar 111

(Solo si el tipo de conexién es por
IP estatica o reproducira el
mensaje "Invalid option™)

Indicar la IP deseada,

(sustituyendo el . por *)

Direccion IP del gateway

(Sélo si el tipo de conexion es por
IP estatica o reproducira el
mensaje "Invalid option™)

Marcar 131
Indicar el gateway deseado

(sustituyendo el . por *)

DNS primario

(Sélo si el tipo de conexidn es por
IP estatica o reproducira el
mensaje "Invalid option™)

Marcar 161
Indicar el DNS deseado

(sustituyendo el . por *)
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Guia codigos cortos

Funcion Cdédigo corto | Terminal | Terminal
Fijo remoto
Retener una llamada *#1 Soportado | No soportado
Recuperar Ilamada en espera *1 Soportado | No soportado
Alternar entre llamadas *gpx Soportado | No soportado
Transferir una llamada atendida *#4 Soportado | No soportado
Transferir una llamada desatendida *#5 + n? Soportado Soportado
Conferencia atendida *HS Soportado | No soportado
Conferencia desatendida *#7 + nQ Soportado Soportado
Desconectar al ultimo participante - Soportado Soportado
de la Conferencia
Transferir al Buzén de Voz *#5% + 250 N Soportado Soportado
Capturar una llamada *5 N Soportado Soportado
Capturar una Ilamada de una 55 410 ™ Soportado Soportado
extension
Activar "No Molestar" *8 Soportado Soportado
Cancelar "No Molestar" *9 Soportado Soportado
Conmutacion entre terminal movil y o ™~ Soportado Soportado
terminal fijo
Deshabilitar la llamada en espera %41 + ne Soportado | No soportado
para esta llamada
Habilitar la llamada en espera para %49 4 no Soportado | No soportado
esta llamada
Deshabilitar la llamada en espera %43 Soportado Soportado
paratodas las llamadas
Habilitar la llamada en espera para *44 Soportado Soportado
todas las llamadas
Ocultar llamante para esta llamada *61 + n? Soportado | No soportado
Mostrar llamante para esta llamada *62 + n2 Soportado | No soportado
Ocultar [lamante para todas las *63 Soportado Soportado
Ilamadas realizadas
Mostrar [lamante para todas las *64 Soportado Soportado
Ilamadas realizadas
Desviar todasllas [lamadas a un %9 4 ne Soportado Soportado
ndmero
Cancelar desvio de llamadas a un x3 Soportado Soportado
nimero
Desviar la llamada si ocupado *2* 4+ no Soportado Soportado
Cancelar desvio de llamada si %031 Soportado Soportado
ocupado
Desviar la llamada si no contesto *2# + n? Soportado Soportado
Cancelar desvio de llamada si no %032 Soportado Soportado
contesto
Deshabilitar el Servicio de Cola *040 Soportado Soportado
Habilitar el Servicio de Cola *041 Soportado Soportado
Administrar el Servicio de Cola *044 Soportado Soportado
Monitorizar una llamada *033 + n? Soportado | No soportado
Grabar la llamada en curso *#0 Soportado Soportado

™ Descolgar "% Colgar
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