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Introduccion

En este manual detallaremos como configurar la integracién del CRM de Zoho con nuestro
servicio Centrex. Para un correcto funcionamiento de la integraciéon deberemos activar la
funcionalidad PhoneBridge que detallamos a continuacion como realizarla.

Verificaciones previas

Para que funcione la integracién de Centrex con el CRM de Zoho debera disponer de la
version del CRM Estandar o superior. En caso de no disponer de la version, deberé ponerse
en contacto con su integrador de Zoho. También es necesario conocer el clister dénde se
encuentra conectado: Estados Unidos o Europa.

Para comprobar la version del CRM sera necesario a nuestro perfil y comprobaremos la
suscripcién contratada.

(&) CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Tareas Reuniones Llamadas Projects

Configuracion an

GENERAL USUARIOS Y CONTROL CANALES PERSONALIZACION AUTOMATIZACION
Configuracién personal Usuarios Correo electronico Médulos y campos Reglas del flujo de trabajo
Detalles de empresa Control de seguridad Telefonia Ciclos de venta Acciones
Reserva de calendario Valores de cumplimiento de n... Red social Plantillas Reglas de puntuacién
Chat Copiar personalizacion
Canvas Nuevo!

Personalizar pantalla de inicio
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Xavi
Userld: 2

Moonraker »

Mi cuenta Cerrar sesion

SUSCRIPCION ESTANDAR

Gestionar suscripciones

Probar otras ediciones

Para conocer la zona de suscripcion de la cuenta de Zoho se tendra que acceder al menu
principal tendremos gque acceder a nuestro perfil de usuario y seleccionar nuestra
configuracién de usuario.

(&) CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Tareas Reuniones Llamadas Projects s Qo @8 s . ]

Configuracion @

GENERAL USUARIOS Y CONTROL CANALES PERSONALIZACION AUTOMATIZACION
Configuracién personal Usuarios Correo electronico Médulos y campos Reglas del flujo de trabajo
Detalles de empresa Control de seguridad Telefonia Ciclos de venta Acciones
Reserva de calendario Valores de cumplimiento de n... Red social Plantillas Reglas de puntuacién
Chat Copiar personalizacion
Canvas e

Personalizar pantalla de inicio
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Aen ) Accounts D

Perfil

Perfil

A continuacion, aparecera un desplegable en el que nos indicara en qué centro se encuentra la cuenta
configurada.

Xavi Xavi
@voztele.com

ID de usuario : 20067685159 @

[ @ Su cuenta esta en el centro de datos de Europe. J

Cerrar sesion

DOCUMENTOS DE AYUDA

@ Guia del usuario

72l Guiade desarrollador

@ Preguntas frecuentes

@ Pongase en contacto con nosotros
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Acceso al CRM

Zoho le facilitara los datos de acceso a su CRM a través de la URL
https://www.zoho.com/crm/login.html en el que debera introducir su correo electrénico y
contrasefa.

B

Iniciar sesidn

para acceder a CRM

Experience Passwordless Sign-in
Mave away from risky passwords and
experience one-tap access to your Zoho
;Olvido la contrasena? account. Download and install Zoho GneAuth.

* Google Play

Iniciar sesion con

Mas
~

Mo tiene una cuenta Zoho? Registrarse ahora
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https://www.zoho.com/crm/login.html

Al

Iniciar sesion

para acceder a CRM

fruites@voztele.com Cambiar

A
(@)
4

Iniciar sesion con contrasena de un solo uso

¢Olvido la contrasena?

Experience Passwordless Sign-in

Move away from risky passwords and
experience one-tap access to your Zoho

account. Download and install Zoho OneAuth.

> Goov‘lc Plar [:4 App 'Sto'r”e
g y

Mas
informacion

Activacion PhoneBridge

Una vez accedido con nuestro usuario y contrasefia, nos aparecerd el menu principal del
CRM de Zoho. Es necesario acceder con el usuario con permisos de administrador.

() CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Actividades Informes Andlisis Productos Presupuestos Ordenesdeventa

Bienvenido Zoho Fruites Zoho Fruites

Tareas abiertas

No se encontré ning(in Actividades

Posibles clientes de hoy

Pégina de inicio de Zoho Fruites Zoho Fruites ~

No se encontré ningiin Posibles clientes

En el menu principal deberemos de seleccionar la opcion de configuracion. Es la penultima
opcién empezando por la derecha, justo al lado de la opcién de “Calendario”.

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.

Pagina 7 de 13




o0
ooe Gamma

P bd:E e i EEm
migr FALTz:rF?HSE Q Q B EI @ . 1

Una vez entrado en el menu de configuracion, utilizaremos la barra de blusqueda para
buscar telefonia. Podemos localizarlo en el apartado “CANALES” -> Telefonia

Conﬁguracién Q Personalizar configuracion
GENERAL USUARIOS Y CONTROL ZOHO DIRECTORY CANALES PERSONALIZACION
Configuracién personal Usuarios Inicio de sesién Unico (SAML) Correo electrénico Médulos y campos
Detalles de empresa Control de seguridad Directivas de seguridad Asistentes
Reserva de calendario Valores de cumplimiento de n... Sincronizacion de Active Dire... Red social Ciclos de venta
Gamescope Gestidn del territorio Historial de inicio de sesién Chat Plantillas

Sefiales Personalizar pantalla de inicio

AUTOMATIZACION ADMINISTRACION DE PR... ADMINISTRACION DE DA... MARKETPLACE ESPACIO DEL DESARROLL...
Reglas del flujo de trabajo Plan de accion Importar Todos API
Programaciones Procesos de aprobacién Exportar Zoho Conexiones
Acciones Revisar procesos Copiade seguridad de datos Google Funciones
Reglas de asignacién CommandCenter Almacenamiento Microsoft Widgets
Reglas de escalamiento de cas... Papelera de reciclaje Variables de Zoho CRM
Reglas de puntuacion Registro de auditoria Formularios web
Segmentacién Espacio aislado SDKs

Apps web

Apps moviles
ZIA
Enriquecimiento de datos
Prediction
Recamendacion

Deberemos seleccionar “HABILITAR PHONEBRIDGE”. Este paso se ha de hacer con el
usuario administrador de la cuenta de Zoho.

= Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Actividades Informes Andlisis Productos Presupuestos Ordenes deventa Projects

Configuracion

Integre su sistema telefénico con Zoho para
obtener contexto comercial para cada llamada.

Tan solo necesita realizar unos simples pasos

General

para automatizar el registro de llamadas, obtener informacién contextual

Usuarios y control

para las llam: er informes completos y otras funciones.

Canales

Correo electronico HABILITAR PHONEBRIDGE

SalesSignals a Melinda Anderson - Ventura Capitalists
Marcacion por pulsacion simple del raton.
Personalizacién

No malgaste el tiempo marcando niimeros de teléfono y haga sus Contact Owner QuinnRtees: 2
Automatizacion llamadas desde d de Zoho CRM. Mientra examinando uno Eniad melinda.anderson@ventura-caphtalists.com
” . cualquiera clientes ciales o contactos, simplemente pulse el Phone (202) 555-0124
Adminisacindle: brocesse mada para iniciar una llamada. Mobile +1:202-555-0180
Administracion de datos Department Purchase

Territories Assign
Merketplace
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Una vez seleccionado “HABILITAR PHONEBRIDGE”, nos ha de aparecer la siguiente
imagen con multiples proveedores de telefonia para poder integrarlo con PhoneBridge.
Deberemos de buscar “VozTelecom” y hacer clic en él y a continuacion hacer clic en

Install”.

Contactos  C

Tehviva

Configuracion

General
:
Usuarios y control
Zoho Directory
Canales Vodia
Correo electronico
Telefonia

Red social

o JozIP

Sefales
Personalizacion
Automatizacién VozlP.com
Administracién de procesos
Administracién de datos
Marketplace
Espacio del desarrollador
Zia

Yeastar

The Real PBX

VoiceGate Dialer

VoiceGate Dialer

VozTelecom

7

Zatarms

Zadarma

Twilio

Voicespin

Voicespin

\\/ Wildix

Wildix

TxContact

VOIP' STUDIO

VolPstudio

WIRECLOUD

Uity

Business

Vonage Business

\
/

Xelion

Ubena

VOZ Manager vPEX

VOZ Manager vPBX

» Xtend

Xtend

>

CRM  Inicio

Configuraciéon

General

information popup, or the accounting of all calls in the customer record,

Usuarios y control

Zoho Directory

~ Canales

) Main features
Correo electrénico

Tareas Reuniones

Informes  Andlisis

Integrate your Zoho account with Centrex, the VozTelecom's cloud PBX

Productos  Presuput Marketplace

With VozTelecom's cloud PBX integrated in Zoho you will improve the your customers support experience with features such as click to call, incoming caller

The VozTelecom cloud PBX allows you to Integrate fixed and mobile extensions with Zoho Products so that users will have all the call related activities from their

Telefonfa
customers in Zoho,
Red social

including the recordings of calls

+ Click to call. Call your contacts easlly from Zohe. Avold the hassles of using multiple devices, reduce the time spent and Improve productivity.

Chat

» Incoming call information. Enjoy detailed contact information before answering the call, improving the customer service.

Senales

logging. Al calls are registered in Zoho for better control and monitoring of the activity with the client.

Personalizacién

« Access to call recordings. You can record all calls, even those made with mobile phones, and access them from the Zohe customer record.

Automatizacién « Simple configuration: Configure integration easily and quickly, without any installation required.

Administracién de procesos

Seleccionaremos que se habilite para todos los usuarios que formen parte de la
organizacion del CRM de Zoho.

Setup Zoho Telephony

Choose the users who use

VozTelecom

® All Users

Specific Users

Cancel
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En este momento solo hara falta iniciar el proceso de alta de las extensiones en el que
dispone de un nuevo manual para su alta paso a paso .

() CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Tareas Reunlones Llamadas Informes Andlisis Productos Presupuestos Marketplace **

ConﬁguraCIon count with Centrex, the VozTelecom's cloud PBX

B

would need to go to the VozTelecom interface to enable this integration for the below users. Click here to

> General

» Usuarios y control

» Zoho Directory

Informacion de la aplicacion ~ Administra

¥ Canales

Correo electronico
Telefonia
Red social

Chat

Sefiales

Para comprobar que se ha habilitado el PhoneBridge, al seleccionar “Telefonia” veremos la
opcion de “Installed” pudiendo ver la opcion de telefonia configurada, en este caso, debera
ser VozTelecom. En caso de no aparecer VozTelecom sera necesario desinstalar la
telefonia actual para iniciar el proceso de instalacion con VozTelecom.

C@ CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Tareas Reuniones Llamadas Informes

Configuracién
Telephony MarketPlace  Installed
Integrate your Zoho account with Centrex, the Voz Telecom's
» General cloud PBX

) Details  Uninstall
» Usuarios y control

» Zoho Directory

¥ Canales
Correo electrénico
Telefonia
Red social

Chat

Sefales

A continuacion, en el menu principal deberemos de seleccionar la opcion de configuracion.
Es la pendltima opcion empezando por la derecha, justo al lado de la opcion de

“Calendario”.
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Bienvenido Zoho Fruites Zoho Fruites Pagina de inicio de Zoho Fruites Zoho Fruites ~

Tareas abiertas Posibles clientes de hoy

No se encontr6 ningin

No se.encontré ningiin Posibles clientes

Una vez entrado en el menu de configuracion, utilizaremos la barra de blusqueda para
buscar telefonia. Podemos localizarlo en el apartado “USUARIOS Y CONTROL” -> “Control
de seguridad”

Prueba de Enterprise

ACTUALIZAR

Conﬁguracién Personalizar configuracién
GENERAL USUARIOS Y CONTROL ZOHO DIRECTORY CANALES PERSONALIZACION
Configuracién personal Usuarios Inicio de sesién tnico (SAML) Correo electrénico Médulos y campos
Detalles de empresa Directivas de seguridad Telefonia Asistentes
Reserva de calendario Valores de cumplimiento de n... Sincronizacion de Active Dire... Red social Ciclos de venta
Gamescope Gestién del territorio Historial de inicio de sesién Chat Plantillas

Sefales Personalizar pantalla de inicio
AUTOMATIZACION ADMINISTRACION DE PR... ADMINISTRACION DE DA... MARKETPLACE ESPACIO DEL DESARROLL...
Reglas del flujo de trabajo Plan de accién Importar Todos API
Programaciones Procesos de aprobacion Exportar Zoho Conexiones
Acciones Revisar procesos Copia de seguridad de datos Google Funciones
Reglas de asignacién CommandCenter Almacenamiento Microsoft Widgets
Reglas de escalamiento de cas... Papelera de reciclaje Variables de Zoho CRM

Reglas de puntuacién

Segmentacion

ZIA
Enriguecimiento de datos
Prediction

Recomendacion

Registro de auditoria

Espacio aislado

Formularios web
SDKs
Apps web

Apps méviles

Deberemos de hacer clic en los diferentes perfiles existentes y comprobar en el apartado de
Zoho que se encuentra activo el parametro de “Puente de teleconferencia”. En inglés
aparece como PhoneBridge.
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conjunto diferente de permisos a los usuarios.
Usuarios y control

Usuarios
Nombre

Control de seguridad
Adm

Valores de cumplimiento de ne

Gestion del territorio

Descripcion del perfil

Este perfil tiene todos |

» erfiles  Roles A e ded Usuar de Zoho Mail
Configuracion

- Perfiles
General I perfil es un conjunto de permisos relacionados con el acceso' las operaciones del modulo, las persenalizaciones de configuraciony el acceso a diversas aplicaciones. Puede proporcionar un

Ayuda

Creado por Modificado por

Este perfil tiene tados los permisos. De forma predeterminada, los usuarios con perfil .. Mas

eptoprivilegios

& Perfil: Administrador

Permisos de modulos
Basico
Importar/exportar
Enviar correo electronico
Herramientas

Otros

Permisos de configuracién

Nivel de administrador

Correo electronicoy
plantillas

Automatizacion
Formulario web
Administracion de datos

Zia

Permisos de extension
foho
Otros

Social

Permisos de desarrollador

Accesode AP

Administrar configuracién de
enriquecimiento de datos

Zoho

Puente de teleconferencia

Otros

Complemento para Microsoft
Word

Zoho Mobile Apps Access

Social

Pestafia Social
Admin Social
Perfiles sociales personales

Administrar cuentas sociales

Permisos de desarrollador

Accesoala APl de Zoho
CRM

Administrar extensibilidad
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A partir de este momento ya puede realizar la activacion para las diferentes extensiones en
las que desee realizar la integracion. Para continuar con el proceso dispone de una guia

completa de activacion de las extensiones que se envia por correo a cada uno de los
usuarios.
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