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Introduccion

En este documento se detalla como acceder al CRM HubSpot, realizar la configuracion de
las extensiones para que funcione la integracién con el producto Centrex y la visualizacion
de todas las funcionalidades de la integracion con Gamma.

Verificaciones previas

Para hacer uso de la integracion que le ofrece Gamma sera necesario tener contratada la
version del CRM de HubSpot Starter o superior. Para saber la versidon contratada sera
necesario acceder al menu de configuracion principal y hacer clic en “Cuenta y facturacién”.
A continuacién, nos aparecera la versibn que tenemos actualmente contratada en el
apartado de “Resumen” y también es posible visualizarla en “Suscripciones”.
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. VOZTELECOM OIGAA3S0 5.A. ~

ITPD CRM

@voztele.com

Perfil y preferencias

VOZTELECOM OIGAASSGD 5.A.
19530043

Cuenta y facturacién

HubSpot Academy
Precios y caracteristicas
Actualizaciones de productos

Formacion y servicios

Cerrar sesidn Politica de privacidad
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Productos y complementos Administrar suscripeiones

¥ Marketing Hub Starter - Marketing Contacts

Aumentar de nivel & Marketing Hub Pro &

0 de 5.000 correos enviados | 0 de 1.000 contactos utilizados Ver uso y limitaciones

°

Sales Hub Starter

3 Aumentsr de nivel a Sales Hub Pro &
2 de 2 usuarios asignados Administrar usuarios y equipos
2 usuarios de pago incluidos

%® Service Hub Starter Aumentar de nivel a Service Hub Pro &

2 de 2 usuarios asignados Administrar usuarios y equipos

2 usuarios de pago incluidos

Acceso al CRM

Hubspot le facilitard los datos de acceso a su CRM a través de la URL

https://app.hubspot.com/login en la que debera de introducir su correo electrénico y
contrasefa.
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HubSpnt

;Mo tienes una cuenta? Registrarse

Direccién de correo

Contrasena

Mostrar contrasefia

Olvidé mi contrasefia

Recordarme

‘ G Iniciar sesién con Google

Iniciar sesion con S50

Anadir usuarios

Una vez accedido al CRM dispone del menu de “Perfil y preferencias” y para poder

visualizar los usuarios dados de alta en el CRM debe acceder al menu “Usuario y equipos”.
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‘ VOZTELECOM OIGAA360 S.A.

AR

535 ¥ Negocios
ra en HubSpot,

Mas informacién

e registro de

Oriol

gemaos_crm

IPer‘fiI y preferencias I

VOZTELECOM OIGAA360 S.A.
19530043

Configura tu cuenta de HubSpot

Progreso... 25%

Cuenta y facturacién
HubSpot Academy

Precios y caracteristicas
Actualizaciones de productos

Capacitacién y Servicios

Cerrar sesién Politica de Privacidad
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Volver

Configuracién
Tus preferencias

General
Notificaciones

Seguridad

Configuracién de cuenta

Valores
predeterminados de la
cuenta

I Usuarios y equipos I

Integraciones v
Seguimiento y v
analitica
Cookies

Privacidad y
consentimiento

Gestion de datos

Propiedades

Usuarios Equipos

Estado: Todos ~

NOMBRE *

ITPD CRM

Oriol

Crea nuevos usuarios, personaliza los permisos de los usuarios y elimina usuarios de tu cuenta.

EQUIPO ACCESO

Servicio | Contactos | Cuenta | Informes | Marketing

Superadministrador | Sales Starter | Service Starter

25 por pagina ~

ULTIMO ACTIVO
[

hace 31 minutos

hace 19 horas

Una vez dentro del menu “Usuarios y equipos” es posible crear un nuevo usuario o varios a
la vez, seleccionando la opcién “Crear usuario”siempre y cuando tengamos permisos de

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.

Pagina 7 de 30




s> Gamma

Administrador. Para dar de alta un Unico usuario sera necesario introducir y configurar la
siguiente informacion:

e Correo electronico del usuario que queremos invitar
e Permisos del nuevo usuario
e Confirmar invitacion a través de correo electrénico

Crear usuarios

O

CORREO PERMISOS INVITAR

Crea nuevos usuarios, uno a la vez.

Agrega un nuevo usuario a tu cuenta de HubSpot con una direccién de correo electrénico.

Agregar direcciones de correo @

I

O crea multiples usuarios a la vez.

Crea multiples usuarios a la vez. Importa su informacién desde un archivo.

Archivo CSV
Cerge un archivo CSV o un
erchivo de texto simple en

formato CSV

La invitacion se recibira en el correo electrénico introducido para que nos unamos a Hubspot.
Hasta que no aceptemos la invitacion haciendo clic en “Log in to Hubspot” no tendremos el
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usuario operativo en el CRM.

Orriol has invited you to join them in HubSpot Recibidos x

'HubSpot' via IT Product Developer Group

para itpdg ~

X inglés v > espafiol ¥  Traducir mensaje

below.

follow the instructions and then sign in here.

HubSpot, Inc

Join Oriol in HubSpot

HubSpot is marketing, sales, and service software that helps
businesses grow. To get started, login by clicking the button

For added security, this link will only work for 24 hours after it
was sent. If you need a new link, request a password reset,

You can't unsubscribe from important emails about your account like this one.

Configuracion extensiones

Con los usuarios creados previamente, es el momento de iniciar el proceso de activacion de
las extensiones para cada uno de los usuarios dados de alta. A tener en cuenta que una
extension podra ser configurada para un unico usuario. Recibira un correo electrénico con el
token a introducir para cada una de las extensiones en las que quiera disponer de la

integracion.

Deberemos de ir a la tienda del navegador Chrome y buscar la extensién “VozTelecom CRM

Integration”.
Una vez localizada deberemos de hacer clic en “Anadir a Chrome”.
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Inicio > Extensiones > VozTelecom CRM Integration

VozTelecom CRM Integration

Ofrecido por: VozTelecom OIGAA 360 S.A.

O | Productividad | % 34 usuarios

Descripcion general Practicas de privacidad Resefias Ayuda Relacionados

s def equipo por fecha o Total de contactos creados y administrados con... o

et e Ginds Gémez

M
< i >
0
W Ao

[ _eXe]

~ chrome web store * xavi @voztele.com v

Una vez hecho clic en “Anadir a Chrome” saldra un segundo pop-up indicando si deseas
instalar la extension y deberemos seleccionar “Anadir extension”.
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@ ;Quieres instalar "VozTelecom CRM Integration™?

Puede:
Leer y modificar tus datos en una serie de sitios web
Mostrar detalles

Leer tu historial de navegacién

Anadir extension Cancelar

Instalada la nueva extensién es el momento de hacer clic en la propia extensién para ultimar
los ajustes de configuracion. En caso de instalarla y que no aparezca en el mend, podemos
fijarla en la opcién de “Extensiones”.

i 5 - o[H

Haciendo clic en el icono de fijar podemos o no configurar las extensiones para que
aparezcan visibles en la barra de herramientas del navegador.

oA @ OR
. x
Extensiones
Acceso completo
Estas extensiones pueden ver y cambiar informacion
en este sitio web.
' ) | JSONView l;!- E
c Phone-C . :
o Telephone Number Detection ! :
o VozTelecom CRM Integration E :

A continuacion, deberemos de hacer clic en el icono de la extensién VozTelecom CRM
Integration para poder escoger con qué CRM vamos a integrarnos. Debemos escoger el
CRM de HubSpot.
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* A @ ¢ O % 4 @ ¢ O ®
VozTelecom CRM Integration VozTelecom CRM Integration
[Elige un CRM v | |Elige un CRM v
Elige un CRM
Teamleader
© VozTelecom O16AA 360 S.A. 2019) { Vor o vozTelecom| Holded Vor

Deberemos de introducir el token facilitado para la extension que vayamos a utilizar en este
ordenador. Este token es Unico para cada extension y en el ordenador que se configure
Gnicamente podréa estar configurada esta extension.

VozTelecom - Hubspot Integration

Enter the identity token provided by VozTelecom

46hcz76a1kzy8hghOx4yivadwqdweur4lkz6ux5a7907zkyyz9zjxsu2adcavw3zubdg4qgjbC

Token

VozTelecom

VozTelecom is the leading operator in the cloud for small and medium enterprises sector in Spain. Since its birth in 2003, it delivers personalized service and proximity to thousands of
companies throughout the country thanks to its more than 150 Partners and Service Points.

Haremos clic en “SUBMIT” y si todo ha ido correctamente aparecera el siguiente mensaje.
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All Good!!

Your identity token was provisioned. Now you can proceed with Hubspot Authorization

En este momento nos reenviara a la pagina de iniciar sesién en HubSpot y deberemos de
elegir a qué usuario aplicar el alta de la integracién y disponer de su configuracion para su
uso. En este paso hemos de acceder con el usuario que queramos realizar la integracion.
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HubSpHt

iMo tienes una cuenta? Registrarse

Direccién de correo

Contraseina

Meostrar contrasefa

Olvidé mi contrasefna

Recordarme

‘ G Iniciar sesién con Google

Iniciar sesién con 550

Seleccionaremos a continuacién la cuenta y deberemos de hacer clic en “Choose an
Account”.
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Connecting VozTelecom to HubSpot

VozTelecom

Choose an account

NAME DETAILS

voztele.com

@ VOZTELECOM OIGAA360 5.A. I
9530043

Si todo ha funcionado correctamente veremos una nueva ventana indicando que todo ha
funcionado correctamente. Adicionalmente en el icono de la extensién también veremaos que
se ha autorizado el uso de la extensién con la integracion de HubSpot.
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VozTelecom - Hubspot Integration

All good

VozTelecom

VozTelecom is the feading operator in the cloud for small and medium enterprises sector in Spain. Since its birth in 2003, it delivers personalized service and proximity to thousands of

companies throughout the country thanks to its more than 150 Partners and Service Points.

w LA @ ORN

VozTelecom CRM Integration

Activated and authorized. All good.

D VozTelecom OIGAA 380 S.A. (2019) ( Vou

Funcionalidades integracion

A continuacion se detallan las funcionalidades de la integracién mediante ejemplos para
conocer en profundidad su funcionamiento.
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Recibir lamadas

En la recepcion de llamadas aparecera un pop-up de notificaciébn abajo a la izquierda
indicando el numero que esta realizando la llamada o el nombre del contacto en caso de
tenerlo registrado.

Si hacemos clic en “SEE” se abre en una pestana adicional que nos lleva a la ficha del
cliente.

Contactos Conversaciones Marketing ~ Ventas Servicio ~ Automatizacion - Informes -

< Volver

Biblioteca de paneles

Todos los paneles
Ventas
Marketing

Servicio +

CMS

Panel en blanco Resumen del chat

Comienza con un panel en blance y agrega los informes que Comienza con un panel de 6 informes que dan un resumen de

necesites. los tipos de solicitudes que recibe tu equipo por chat.

Xavi Melé is calling you. Click on SEE to see more ~ SEE

Xavi Melé is calling you. Cick on SEE lo see more  SEE
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Cuando la llamada finaliza, es decir, colgamos con el interlocutor aparecera un nuevo pop-
up a la izquierda indicando que la llamada ha finalizado.

Your call with Xavi Pruebas 6 finished.

Si hemos hecho clic en “SEE”, localizaremos el historial de llamadas en la pestana
“Actividad” de la ficha de contacto.

Qa &6 ® o oa . VOZTELECOM OIGAAZ60 SA

Contactos Acciones - Q T v Empresas (0) +
Ve Iss empresss u organizaciones asociadas 3 este registro
@ Xavi Pruebas 6 Actividad Notas Correos electrnicos Lismadas Tareas Reuniones
~ Negoci + Agregar
Filtrar por: Filtrar actividad (22/22) ~  Todos los usuarios ~ agadios (0} e
t adas
000000 |~
v Llamada- Ocupado Acciones ~
~ Acerca de este contacto ~ Tickets (0) + Agregar
Ocupad 0
~ Archivos adjuntos Agregar ~
Agreg: x 1
@ Uamada - Ocupado Acciones
SMT
Ocupado 0
Agregar coment 1 asodiacion
- Uamada - Conectado A
ipcior om o
u este registro para informes, correo
Conectado ~ 0:08 m
~ v Guias pricticas (0) 3

En caso de no haber abierto la ficha del cliente, iremos al apartado de “Contactos” ->
“Contactos” y seleccionar el contacto deseado visualizaremos la pestana de “Actividad”.
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Contactos - Conversaciones

Contactos

Empr

Usmadas

Novedades sobre actividades

Marketing

Ventas - Servicio

Panel en blanco

Automatizacién - Informes

Resumen del chat

o0
oo Gamma

Q B & A

T

Resumen del correo electrénico

Snico

* Todos los contactos

Q Propietario del

NOMERE

Prueba VozTelecom

© xevimele

Prusbas

Fecha de creacion ~

CORREO

Agregar vista Todas las vistas

Fecha de la dlti, Estado del lead ~ Mis filtros

NUMERO

64 Sin asignar

+3493 Oriol

Sin asignar

1 25 por pagina ~

EMPRESA ASOCIADA

ELECOM OIGAA360 SA. Hoy a la(s) 1

Contactos ~ Conversaciones

Contactos

Xavi Pruebas 6

v Acerca de este contacto

~  Suscripciones a comunicaciones

Ver suscripciones

Marketing ~

Acciones

00000

Ventas Asistencia técnica Automatizacién Informes

Todos los usuarios ~

v Llamada- Ocupado

Ocupado ~ 0:01

Agregar comentario

¢

Uamada - Ocupado

Ocupado ~ 0

Agregar comentario

~ Llamada - Conectado

Conectado ~

Acciones ~ e abr. de 2022 a o 3

1 asociacion ~

Acciones ~

1 asociacion ~
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Realizar llamadas

Accediendo a la ficha del contacto, veremos el icono de llamada. Al pasar el cursor por
encima de este icono nos indicara con un mensaje “Hacer llamada telefonica”.

“Y5  Contactos ~ Converssciones~  Marketing~  Ventss~  Asistenciatécnica~  Automatizacién ~  Informes
Contacto Acciones ~ Q
@ Xavi Pruebas 6 Actividad  Notas Correos electrénicos  Llamadas areas Reuniones
Filtrar por: Filtrar actividad (22/22) v Todos los usuarios -
R, oy 2% 2099
) gi%_ @ 0y ,{1*5\ "o abril 2022
v Llamada - Ocupado Acciones ~
v Acerca de este contacto
Ocupado ~
Agregar comentario 1 asaciacién ~
v Uamada- Ocupado Acciones ~
Ocupado ~
Agregar comentario 1 asociacion ~
S P ~ Uamada - Conectado Acciones ~
~  Suscripciones a comunicaciones
cac
Ver suscripciones Conectado ~
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« Contactos Acciones -

Xavi Pruebas 6 s

000000

Haciendo clic en el icono se abrird un nuevo pop-up de llamada al numero de teléfono del
contacto.

¢« Contactos Acciones «

Xavi Pruebas 6 ’

Hacer llamada telefénica

000000

Para lanzar la llamada hemos de realizar la configuracion indicando desde donde vamos a
realizar la llamada. Seleccionaremos “Llamada desde” y escogemos desde “Otros
proveedores” para seleccionar “VozTelecom”.
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< Contactos Acciones ~ Bus

dad Q@

Filtrar por: Filtrar actividad (22/22) «

000000 |-

Xavi Pruebas 6 ida - Ocupado

~  Acerca de este contac :
L, Llamada +34 (Nimero de teléfono)

+ Agregar nimero de teléfono
Correo =

:do D
Nimero de teléfono madei et 4 I HubSpot Calling v
+34
Dispositivo: navegador > | Otros proveedores ~
Propieterio tec
ITPD CRM Opciones de llamadas abiertas
Contac ez L * 1da - Ocupado

26/04/2022 GMT+2

el ciclo de

iptor v

Ver todas les propiededes Ver el historial de la propiedad 7 Agregar comentario

Xavi Pruebas 6 Actividad Notas Correos electrénicos

Expendir todo Contraer todo
Tareas Reuniones
Acciones v 26 de abr. de 2022 2 le(s) 17:25 GMT=2
1 asociacion ~
Acciones ~

1 asociacién ~

Una vez realizada esta configuracion al hacer clic sobre “Llamada” ya podremos realizar la

llamada a través del clicktocall.
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¢« Contactos

~ Acerca de este contac

Carreo

Mimero de teléfono

+34 931 590 &75

Propietaric del contacto
ITFD CEM

Contactade por dltima vez

26/04/2022 17:25 GMT+2

Acciones =

Xavi Pruebas 6

00000

Xavi Pruebas 6

&

Buscar activ

Actividad

Filtrar por: Fili

abril 2022

ida |

R, Llamada +34

(Numero de teléfono) | yar g

+ Agregar nimero de taléfono

Llamada desde: +34

Dispositivo: navegadaor

Opciones de llamadas abiertas

. v yda

3do
>  ado
>

regqi

Agregar ¢
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v VozTelecom X

Volver

<;~ VozTelecom

Llamada con 93

Llamada en curso

@

Una vez la llamada es atendida cambia el mensaje del pop-up de “Llamada en curso” por
“Llamada establecida”.

v Vozlelecom b 4

Volver

<3- VozTelecom

Llamada con 93
Llamada establecida 00:27

@

Al realizar la llamada nos aparece un pop-up de notificacién abajo a la izquierda indicando

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial. Pagina 24 de 30



s> Gamma

gue estamos llamando al contacto en cuestion.

Estaco del lead

Ver todas las propiedades Ver el historial de la propiedad

»  Actividad del sitio web

You are calling to Xavi Melé.

La llamada podemos finalizarla desde el propio HubSpot haciendo clic en el icono de “colgar
llamada”. Cuando la llamada es finalizada desde el propio pop-up el mensaje se cambia
para informar que la llamada ha finalizado con el mensaje “Llamada finalizada”.

Adicionalmente aparece un un pop-up de notificacion abajo a la izquierda indicando que la
llamada ha finalizado.
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v Vozlelecom X

Volver

<1— VozTelecom

Llamada con 93
| lamada finalizada 04:20

» Actividad del sitio web

Your call with Xavi Melé finished.

El historial de llamadas puede verse en la pestafia de “Actividades” una vez dentro de la
ficha del contacto.

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial. Pagina 26 de 30



s> Gamma

Actividad Motas Correos electrénicos Llamadas Tareas Reuniones

—

Filtrar por: Filtrar actividad (19/22) »  Todos los usuarios ~ Q

mayo 2021
> Llamada - Conectado 24 de may. de 2021 a la(s) 13:43 GMT+2
> Llamada - Conectado 24 de may. de 2021 a la(s) 13:27 GMT+2
> Llamada - Conectado 24 de may. de 2021 a la(s) 13:23 GMT+2
> Llamada - Conectado 24 de may. de 2021 a la(s) 13:21 GMT+2
» Llamada - Ocupado 24 de may. de 2021 a la(s) 10:18 GMT+2
> Llamada - Ocupado 24 de may. de 2021 a lajs) 10:07 GMT+2
» Llamada - Ocupado 24 de may. de 2021 a la(s) 10:06 GMT+2
> Llamada - Conectado 19 de may. de 2021 a la(s) 12:13 GMT+2
» Llamada - Conectado 19 de may. de 2021 a la(s) 12:12 GMT=+2
> Llamada de ITPD CRM 18 de may. d= 2021 a la(z} 13:33 GMT=2

Grabacion de llamadas

Accediendo a la ficha del cliente en la pestafia de “Actividades” y desplegando las llamadas
podremos ver la grabacion de llamada con la opcion de reproducirla y descargarla.
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Actividad Notas Carreos electrénicos Llamadas Tareas Reunicnes

——

Filtrar por: Filtrar actividad (19/22) »  Todos los usuarios ~ Q

mayo 2021
> Llamada - Conectado 24 de may. de 2021 a la(s)
> Llamada - Conectado 24 de may. de 2021 a la(s) 13:27 GMT+2
> Llamada - Conectado 24 de may. de 2021 a la(s) 13:23 GMT+2
> Llamada - Conectado 24 de may. s(s) 13:21 GMT=2
> Llamada - Ocupado 24 de may. de 2021 a la(s) 10:18 GMT+2
» Llamada - Ocupado 24 de may. de 2021 a la(s) 10:07 GMT+2
» Llamada - Ocupado 24 de may. de 2021 a la(s) 10:06 GMT+2
» Llamada - Conectado 19 de may. a(s) 12:13 GMT+2
> Llamada - Conectado 19 de may. de 2021 a la(s) 12:12 GMT+2
» Llamada de ITFD CRM 18 de may. de 2021 a la(s) 13:33 GMT+2

Haciendo clic en el icono de “Compartir” se descarga automaticamente la grabacion de la
llamada en formato MP3.
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v Llamada - Conectado

Resultedo

Conectado ~

p o0:00

B3 Agregar comentario

p o000

Agregar comentario

013 @

2 asociaciones ~

013 @

2 asociaciones «

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.

Pagina 29 de 30



s> Gamma

Click to call y dispositivos compatibles.

Cuando realizamos una llamada desde el propio CRM con la funcion click to call se genera
una llamada interna hacia el terminal configurado por defecto. Una vez que atendamos esa
llamada interna se generard la llamada hacia el destino que hayamos marcado en el CRM.

Mediante un cédigo corto podemos configurar un terminal para que sea el terminal para
llamadas por defecto. Segun el tipo de terminal:

e Terminales fisicos / Work: *037
e Puestos moviles: 3037
e My Centrex Softphone: *037

La funcionalidad click to call en Inmovilla CRM es compatible con los siguientes tipos de
dispositivos:

Terminal fisico (Cisco, Snom, Panasonic, Yealink)
Work

Puesto movil

My Centrex Softphone
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