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Introduccion

En este documento se detalla se detalla cémo acceder al CRM de Holded, realizar la
configuracion de las extensiones para que funcione la integracion con el producto Centrex y
la visualizacion de todas las funcionalidades de la integracion con Gamma.

Verificaciones previas

Para hacer uso de la integracion que le ofrece Gamma sera necesario tener contratada la
version del CRM de Holded Bésico o superior.

Para saber la versién contratada sera necesario acceder al menu de configuracion principal
y hacer clic en “Suscripcidon”. A continuacién, nos aparecera la versién que tenemos
actualmente contratada.

Perfi
Configuracién

Usuarios

Suscripcion

Invita y gana 50€

Calendario

Importar

Holded Store

B3 Asesorias

Votar mejoras

+ Anfadir cuenta

(> Desconectar
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Configuracién » Suscripcién

Tu plan Comparar planes

() Holded Basico

&5 Extras de la cuenta

ESTAS LLEGANDO A LOS LIMITES DE TU PLAN

Usuarios 3de3

# MEJORAR  Descubre tu préximo plan

ﬁ Elige tu plan
.g P . _ 4 Ver planes
° Elige el plan que mejor se adapte a tus necesidades

Acceso al CRM

Holded le facilitara los datos de acceso a su CRM a través de la URL
https://app.holded.com/login?lang=es en la que debera de introducir el correo electrénico y
contrasefa.
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Inicia sesion en Holded

G Continuar con Google | ¢

Mantener mi sesion abierta ¢Has olvidado tu contrasefia?

Configuracion extensiones

Con los usuarios creados previamente, es el momento de iniciar el proceso de activacion de
las extensiones para cada uno de los usuarios dados de alta. A tener en cuenta que una
extensién podra ser configurada para un Unico usuario. Recibira un correo electrénico con el
token a introducir para cada una de las extensiones en las que quiera disponer de la

integracion.

Deberemos de ir a la tienda del navegador Chrome, también es compatible con Microsoft

Edge y buscar la extension “Gamma CRM Integration”.

Una vez localizada deberemos de hacer clic en “Afadir a Chrome”.
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0:020 Gamma CRM Integration @

Edtension  Trabajoy planificacien 88 usuarios

Una vez hecho clic en “Afadir a Chrome” saldra un segundo pop-up indicando si deseas
instalar la extension y deberemos seleccionar “Anadir extension”.

.'.:.'. ;Quieres instalar "Gamma CRM Integration”?
()

Puede:

Leer y modificar tus datos en una serie de sitios web

Afiadir extension Cancelar

A continuacion, deberemos de introducir el codigo de la extension que nos habra llegado
previamente por parte de Gamma. Este proceso deberéa realizarse para cada uno de los
ordenadores que vayan a hacer uso de la integracion. Este token es Unico para cada

extension y en el ordenador que se configure GUnicamente podrd estar configurada esta
extension.

Mostrar detalles
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Integracion CRM de Centrex

Introduce el token proporcionado por Gamma y haz click en Activar para configurar
la integracion del CRM con tu extension de la centralita. Se abrira una nueva
pestafa en la pagina del CRM. Sigue las instrucciones indicadas.

Cddigo de activacion (Missing )

Introducir token...

Gamma

Gamma es un proveedor lider en servicios de comunicaciones para el segmento empresarial que opera en el Reino Unido,
Paises Bajos, Alemania y Espafia. Desde sus inicios en Reino Unido, se ha convertido en uno de los actores principales del
mercado de las comunicaciones y actualmente esta ampliando su presencia en toda Europa. En Espafia, bajo la marca
VozTelecom, ha liderado el mercado de las comunicaciones en la nube para empresas durante mas de 20 afios.

Al introducir el token haremos clic en “Activar” y si todo ha ido correctamente nos aparece el
siguiente mensaje de ‘Activado!’.

Integracion CRM de Centrex

Introduce el token proporcionado por Gamma y haz click en Activar para configurar
la integracion del CRM con tu extension de la centralita. Se abrira una nueva
pestafa en la pagina del CRM. Sigue las instrucciones indicadas.

Cddigo de activacion

f7aem34keerxjd2m70z2hiI5rxsofhOht729s83n19jvjzaav
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Integracion CRM de Centrex

Introduce el token proporcionado por Gamma y haz click en Activar para configurar
la integracion del CRM con tu extension de la centralita. Se abrira una nueva
pestaina en la pagina del CRM. Sigue las instrucciones indicadas.

Cédigo de activacion Auterizado)

f7aem34keerxjd2m70z2hISrxsofhOht729s83n19jvjza...

holded _holded 201

Configuracion aplicacion Work

Gamma pone a su disposicién la aplicacién Work para poder recibir y realizar llamadas. Para
hacer uso de esta aplicacion deberéa tener contratado el producto Work en aquellas
extensiones de la centralita que quiera hacer uso de ella.

Necesitara hacer uso del navegador Chrome y descargarse de la Chrome Web Store el plugin
Phone-C o también puede utilizar el navegador Microsoft Edge para hacer uso del plugin.

El proceso de instalacion es el mismo para ambos navegadores. A tener en cuenta que, Si se
hace uso del navegador de Microsoft, es necesario permitir extensiones de otras tiendas.
Haremos clic en “Afadir a Chrome” y a continuacién en “Afadir extension”.

Phone-C

3,7 % (6 valoraciones)

Extension  Trabsjoy planificacién 4,000

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial. Pagina 7 de 11


https://chromewebstore.google.com/detail/phone-c/gmkgbihnjmflaahgkhlmenngplbinkji?hl=es
https://chromewebstore.google.com/detail/phone-c/gmkgbihnjmflaahgkhlmenngplbinkji?hl=es

o0
ese Gamma

-y

e ¢Quieres instalar "Phone-C":

Puede:

Leer y modificar tus datos en una serie de sitios web
Mostrar detalles

Leer tu historial de navegacion

Mostrar notificaciones

Conocer tu direccidn de correo electrénico
Afiadir extension Cancelar

Una vez realizada la configuracién del Work es necesario realizar configuracién en los
protocolos que utilizard nuestro navegador para poder realizar llamadas con la funcionalidad
click to call a través de Work.

Por defecto, la integracion de Holded permite realizar llamadas a través de los protocolos
web+callto y tel.

Seleccionamos “Gestionar” y en el menu de configuracion “Privacidad y seguridad” de
Chrome tendremos que elegir como predeterminado config.work.oigaa.com para los
protocolos web+callto y tel. Para ello deberemos abrir la aplicacion en versién standalone, la
versién que no se encuentra directamente en el navegador de Gmail (para la utilizaciéon con
cuentas Outlook siempre se utiliza esta version). Haremos clic en el icono de ‘Ajustes’ y a
continuacion a la opcion ‘Marcacion directa con un clic’.

Mi Perfil

Mi direccién de correc

gamma @gmail.com

Mi nidmero de mdvil

/

Mi extension

EOB

Idioma:

O activar opcidén autocentestar tras s
O Cargar cuando se inicie el novegador

[ integrar con Gmail

Marcacidn directa con un clic
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G ® Chome  chromes//settings/handlers

* Predeterminado

L Descargas
b webscallto

T Accesibilidad

2 Sistema Predeterminado

Restablecer

.. config.workoigaa.com

mensaje nuevo en tu diente de correo o afiadir eventos nuevos a tu calendario online.

@ Configuracién Q, Buscor ajustes
& TiyGoogle & Controladores de protocolos
@o Autocompletary
contrasenas Los sitios pueden realizar tareas especiales cuando haces clic en ciertos tipos de enlaces, como crear un
@  Privacidad y seguridad
(&  Rendimiento Comportamiento predeterminado
Los sitios usan estz opcién automaticamente cuando los visitas
€ Aspecto
@® @ Lossitios pueden solicitar permiso para procesar protocolos
Q  Buscador
8 No permitir que jcesen protoc
O Navegador predeterminado QO W No permitir que los sitios procasen protocolos
@ Aliniciar tel
., config.work.oigaa.com
Idiomas ®

Adicionalmente a la configuracién realizada en el navegador deberemos acceder a nuestro
Windows 10/11 para realizar la configuracion de protocolo predeterminado para ejecutar
web+callto y tel desde el navegador que utilicemos ya se trate de Chrome o Microsoft Edge.
Para ello accederemos a “Ajustes” -> “Aplicaciones” -> “Aplicaciones predeterminadas” ->
“Elegir aplicaciones predeterminadas por protocolo” y seleccionando el navegador que

utilizamos.

Aplicaciones > Aplicaciones predeterminadas > Google Chrome

MMS

-+ Elegir un valor predeterminado

NEWS

+ Elegir un valor predeterminado

NNTP

-+ Elegir un valor predeterminado

SMS

—+ Elegir un valor predeterminado

SMSTO

-+ Elegir un valor predeterminado

SNEWS

-+ Elegir un valor predeterminado

TEL

g c
@ Google Chrome

URL:tel

@
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Funcionalidades integracion

A continuacion, se detallan las funcionalidades de la integracibn mediante ejemplos para
conocer en profundidad su funcionamiento.

Recibir lamadas

En la recepcion de llamadas aparecera un pop-up de notificacion abajo a la derecha indicando
el nimero que esta realizando la llamada o el nombre del contacto en caso de tenerlo
registrado.

Si hacemos clic en “SEE” se abre en una pestaina adicional que nos lleva a la ficha del cliente.

Pruebas Sistemas is calling you. Click on SEE to see more  SEE

Cuando la llamada finaliza, es decir, colgamos con el interlocutor aparecera un
nuevo pop-up a la izquierda indicando que la llamada ha finalizado.

Pendiente de pago

2 0.00€

Your call with Pruebas Sistemas finished.

Si hemos hecho clic en “SEE”, localizaremos el historial de llamadas en la pestana
“Actividad” de la ficha de contacto.
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Realizar llamadas

Para realizar la llamada a través de la funcionalidad clic to call es necesario acceder al
apartado “Contactos” y podremos realizar una llamada haciendo clic en el propio nimero de
teléfono o accediendo a la ficha del contacto. También aparece el pop-up abajo en la esquina
derecha informando del nombre del contacto en caso de tenerlo guardado o en su defecto
con el numero de teléfono. Haciendo clic en “SEE” se abre una pestana adicional la ficha del
cliente.

Clic to call y dispositivos compatibles

Cuando realizamos una llamada desde el propio CRM con la funcién clic to call se genera
una llamada interna hacia el terminal configurado por defecto. Una vez que atendamos esa
llamada interna se generara la llamada hacia el destino que hayamos marcado en el CRM.

Para la integracién con Holded sélo a través de Work puede hacerse uso de la funcionalidad
clic to call.
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