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Introduccion

En este manual se detalla como realizar la integracién con el servicio Centrex, en concreto
extensiones de la centralita con el CRM de Bitrix y la visualizacion de todas las
funcionalidades de la integracion con Gamma.

Acceso al CRM

Bitrix le facilitara los datos de acceso a su CRM a través de la URL https://www.bitrix24.es/ en
el que debera introducir su correo electrénico o numero de teléfono y a continuacion su
contrasefa.

Inicio de sesion en Bitrix24

* LJ
B Itrlx « volver al sitio web

Inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefia (o utilice el inicio
de sesién de sus redes sociales) para entrar a www.bitrix24.es.

Yo u r Co m pa ny- \ Introduzca el nimero de teléfono o correo electrénico
United. 1 e

Free. Unlimited. Online. J o

Iniciar sesion con

o G Google o n a i
00 S

SIGUIENTE ¢OLVIDO SU CONTRASERNA?

Necesito ayuda?
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Inicio de sesion en Bitrix24

Inicie sesidn con suU nombre de usuario ¥ Q ontrasefia (o utilice €l inicio

de sesion de sus redes sociales) para entrar a www.bitrix24.es

0 demobo wg@lgmail.com

Introduzca su contrasefia para confirmar que esta cuenta
le pertenece.

£ OLVIDO SU CONTRASENA?

Compatibilidad de versiones

Le recomendamos revisar las funcionalidades gue se incluyen en cada plan para poder
adaptarse a las necesidades que necesite. Nuestra solucién de integracién esta disponible
para Bitrix Cloud y Bitrix24 On-Premise Edition.

La integracion desarrollada por Gamma es compatible con los siguientes planes de Bitrix
Cloud:

e Basic
e Standard
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> Gamma
e Professional

o Enterprise

La integracion desarrollada por Gamma es compatible con los siguientes planes de Bitrix On-
Premise Edition:

e Business
e Enterprise

Instalacion aplicacion Integracion con
Centrex Gamma

Disponemos de varias opciones para poder localizar la aplicacién de Gamma que le permitira integrar
la telefonia de su centralita virtual con el CRM de Bitrix.

La primera de ellas es accediendo al CRM de Bitrix y en el cuadro de busqueda introducir la palabra
“‘market”.

Elementos del menu
MENS

Notic

Chaty llamadas 1

Calendario Buscar

Documentos
Bitrix24.Drive
Webmail

Grupos de trabajo

Tareas y proyectos

CRM (2

A continuacion, haremos clic en “Market” y accederemos a la tienda de aplicaciones de Bitrix,
también conocida como Bitrix24.Market.

Vi Bitrix24.Market ir‘—":'

Migration to Bitrix24 Todos

Prpeckrre mgration Zoho migration sex Migrsmon Asama data migr
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En el buscador introduciremos “gamma” y nos aparecera la aplicacion “Integracion Centrex
Gamma”. Sera la aplicacién que tendremos que instalar para hacer uso de la telefonia de
Gamma con el CRM de Bitrix. Es una aplicacién gratuita y, por tanto, sin coste. Haremos clic

en “INSTALAR”.
B_It_l.'l_)(2_4..Ma_l‘ket gamma
Ton 6ecnAaTHbIX peLeHm o0 ntegracion con Centrex Gamma
2 0
L X 7

Sales and CRM

Sites and online store

Automatic
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‘ . Integracion con Centrex Gamma

o0 .

7 Gamma Integrations
- < °
o=
oo
[ R o
F gl 008 ertommee
[ o ]
G“ ________ o
¢ o
[ ]
o G ———— °

Deberemos aceptar los términos de uso de Bitrix24.Market, el acuerdo de licencia y la politica
de privacidad.
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Q®O® nstalar Integracion con Centrex Gamma
. . Version 1 Gratis Compras en la aplicacion
o Permisos Leer mas

La aplicacion solicita permisos para:

L, Telefonia & Usuarios (basico)

 Telefonia (llamadas salientes)

Al instalar o descargar aplicaciones o soluciones, usted acepta los Términos de
Uso de Bitrix24.Market o

He leido y acepto el Acuerdo de licencia

He leido y acepto la Politica de Privacidad

INSTALAR

€ Ahora la aplicacién Integracién con Centrex Gamma
esta instalada en su Bitrix24

O Esta aplicacion no tiene interfaz de usuario. Puede
desinstalarla en la pestana "Aplicaciones instaladas".

we .9

Instafied Apps (3]

Need Updates
My reviews

Help

@ » & »
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Realizando la busqueda en el Bitrix24.Market si hacemos clic en “Mas” podremos ver las
aplicaciones que tenemos instaladas en la que debera aparecer la aplicacion de Gamma.

Bitrix24. Market

iNo encuentra la

[]

aplicacion que necesita?]

Bitrix24.Market

Aplicaciones instaladas o

Integracion con Centrex Gamma

Configuracion de extensiones

Gestion: Cliente

Acceder a la URL

Cada usuario de Bitrix debera acceder a una URL Unica para autorizar a Bitrix la integracion
con Centrex. Estas URL son generadas por Gamma y entregadas a cliente mediante un
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correo electronico.
Cada usuario debe acceder a su URL asignada y realizar los siguientes pasos. En este paso
podemos tener iniciada sesidén con nuestro usuario en Bitrix y realizarlo en el paso siguiente.

Obtener codigo de autorizacion

Al entrar en la URL asignada, la siguiente interfaz nos informa de nuestro codigo de
autorizacion.

Integracion CRM de Centrex

Haz clic en Activar para configurar la integracion del CRM con tu extension de la
centralita. Se abrird una nueva pestafa en la pagina del CRM. Sigue las
instrucciones indicadas.

TOKEN ( Authorized )

Gamma

Gamma es un proveedor lider en servicios de comunicaciones para el segmento empresarial que opera en el Reino Unido,
Paises Bajos, Alemania y Espafia. Desde sus inicios en Reino Unido, se ha convertido en uno de los actores principales del
mercado de las comunicaciones y actualmente esta ampliando su presencia en toda Europa. En Espaiia, bajo la marca
VozTelecom, ha liderado el mercado de las comunicaciones en la nube para empresas durante mas de 20 afos.

Haremos clic en “Activar” para configurar la extension de la centralita con Bitrix. Este proceso
se ha de realizar para cada extensién gue queramos integrar. Un usuario de Bitrix puede estar
Unicamente asociado a una extension, por lo que no puede haber un usuario con dos
extensiones.

Si todo ha funcionado correctamente veremos la siguiente actualizacién en la pantalla
indicando que todo ha funcionado correctamente.

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial. Pagina 10 de 23



o0
ooe Gamma

Integracion CRM de Centrex

La integracion del CRM se ha activado con éxito.

Gamma

Gamma es un proveedor lider en servicios de comunicaciones para el segmento empresarial que opera en el Reino Unido,
Paises Bajos, Alemania y Espafia. Desde sus inicios en Reino Unido, se ha convertido en uno de los actores principales del
mercado de las comunicaciones y actualmente estd ampliando su presencia en toda Europa. En Espafia, bajo la marca
VozTelecom, ha liderado el mercado de las comunicaciones en la nube para empresas durante mas de 20 afios.

Configuracion inicial

Una vez introducida la URL Unica para cada extensién es necesario acceder al menu de
telefonia de Bitrix. Para ello es necesario introducir en el buscador “Telefonia”.

= * COMPANYNAME Telefonia

Noticias Elementos del menu

CRM 12
Telefonia

Tareas y proyectos

Webmail Bitrix24.Drive

A continuacion, se abrira en la misma pestafia un panel informativo con diferentes apartados
en el que tendremos que revisar “Configurar la telefonia”. Podemos comprobar también como
aparece la aplicacion instalada de Gamma.
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Conexion Detalles de las llamadas

Balance y estadisticas

Bitrix24 Telephony v

Telefonia

Alquilar un numero Office PBX

Configurar la telefonia

Subir documentacion Configurar la telefonia

Integraciones de telefonia

Estadisticas de llamadas Mas

0.00€

)

PBX en la nube

O

Permisos de acceso Conectar un teléfono

Al hacer clic en “Configurar la telefonia” volveremos a hacer clic en “Ajustes de telefonia” y
tendremos que ver seleccionada la aplicacion “Integracibn con Centrex Gamma’.
Dependiendo si hubo aplicaciones de telefonia instaladas anteriormente en el pasado
apareceran en el desplegable para seleccionar la aplicacién de la telefonia.

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.
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Configurar la telefonia

Usuarios de telefoniz

Grupos en cola
Mend de voz

Lista negra

Configuracion

Configurar los ndmeros predeterminados

La otra parte vera el nimero cuando usted lo llame desde Bitrix24

Aplicacion: Integracién con Centrex Gamma v

Numero de teléfono de respaldo

Especifique el nimero al que se redirigiré una llamada si su cuenta de Bitrix24 no est4 disponible per algin motivo:

Aplicacion: Integracién con Centrex Gamma v

Configurar la interfaz de la llamada

Crear un chat separadc para cada llamada v

GUARDAR CANCELAR

Una vez revisados los “Ajustes de telefonia” es el momento de acceder nuevamente a “Configurar la
telefonia” y haremos clic en “Usuarios de telefonia”. En este nuevo menu deberemos de configurar el
namero para llamadas salientes para cada uno de los usuarios que se integren con la integracién de
Gamma escogiendo la aplicacion “Integracion con Centrex Gamma”.
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Configurar la telefonia

Ajustes de telefoniz

Usuarios de telefoniz

Grupos en cola
Menil de voz

Lista negra

Para realizar la configuracion deberemos de hacer clic en las tres lineas y a continuacion clic en
“Configure”. Este proceso debe realizarse por cada usuario que vaya a realizar uso de la integracion.

Usuarios de telefonia

Usuarios Nimero interno Nimero para llamadas salientes Teléfano SIP
D Desarollo Gamma Aplicacién: Integracién con Centrex Gamma No estd conectado
Desarrollador
Jordi Aplicacién: Integracién con Centrex Gamma No esta conectado

Desarrollador

Usuarios de telefonia

Usuarios

Configure | »Gamma

.ador

Se abrira una nueva pantalla que deberemos de configurar de la siguiente manera:
Numero interno: dejar sin cumplimentar
Numero para llamadas salientes: Aplicacién: Integracion con Centrex Gamma

Teléfono SIP: No esta conectado
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En la siguiente imagen puede observarse cémo debe quedar la configuracién y para aplicar los
cambios haremos clic en “Guardar”:

Aplicacién: Integracion con Centrex Gamma hd

Mo estd conectado

Funcionalidades integracion

A continuacion, se detallan las funcionalidades de la integracién mediante ejemplos para
conocer en profundidad su funcionamiento.

Recibir lamadas

En la recepcion de llamadas aparecera un pop-up de notificacion indicando el nimero que
esta realizando la llamada, asi como el nombre del contacto en caso de tenerlo registrado.

Se ha de descolgar la llamada con el dispositivo configurado en la extension para poder
atender la llamada.
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BOC VozTelecom

omplementos v

4 Prospecto rapido

Paolo

e (&) BOC Vozlelecom

COMENTARIO NEGOCIACION FACTURA
« New
Bitrix24

&

-

En el pop-up de notificacién de llamada entrante disponemos de la opcién “COMENTARIO”
para poder dejar una informacion de la llamada. Este apartado aparece tanto para las
llamadas salientes como entrantes. Una vez dejada la nota sera necesario hacer clic a

‘GUARDAR”.

COMENTARIO NEGOCIACION
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X CONTACTO

Paolo » XTENsiONES | v @ 2 W £ . | DOCUMENTOS v | £5 ‘

General MNegociaciones Dependencias ‘Whatsapp

SOBRE EL CONTACTO SMS  E-mail Zoom  Reunion

Teléfono
9

Categoria Entrante desde 95

Categoria Miltiple
el campo estd vacio

plicacion local » Duracion 13 seg

MAs

Origen OGRAMAR
Llamada i
Informacién de origen
Llamada dirigida a: Aplicacion: A
Disponible para todos
si

Incluido en la exportacion DC VozTelecom
No plicacién local « Duracién 12 seg

Persona responsable:

o BOC VozTelecom

b

Mas ~

Mas v

B oo

T AR

(-]
o fjeceevaca-e s ¢

Esta nota introducida podremos verla en la propia ficha del contacto en la pestafa

“Actividad”.

Paolo

General Negociaciones

SOBRE EL CONTACTO

EXTENSIONES - < el DOCUMENTOS £
Cotizaciones Facturas Facturas (version antigua) Procesos de negocio Dependencias Whatsapp Mas v
Actividad Comentario Tarea SMS E-mail Zoom  Reunidn Més v

o BOC VozTelecom

95
(J Llamada entrante finalizada
i ~ Paolo 95
Seleccionar campo  Crear campo
BOC VozTelecom
licacion local
MAS
PROGRAMAR
Llamada
Ayer
Llamada dirigida a: Aplicacion: Aplicacion local.
Llamada saliente finalizada
3 Paolo 95
BOC VozTelecom
No

Aplicacién: Aplicacion local

LLAMAR

Realizar llamadas

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.
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Introduciendo el nombre del contacto o nimero de teléfono en la barra de blusqueda
podremos llamar a nuestros contactos que tengamos guardados. Es posible llamar también
a los contactos desde la pantalla de “Prospectos”. Disponemos del icono telefénico para
poder realizar la llamada click to call.

iscar personas, docums Q 1327 (3) REGISTRAR IN... & BoC VozTelecom ~ # Miplan 5

Noticias L] A . : ;
Prospectos Negociaciones Inventario v Clientes v Ventas Analitica v Complementos v

CRM 10

Tareas y proyectos PrOSpeCtOS m Leads in progress % + buscar
Webmail

Calendario Pipeline  Llista  Calendario Mios: @ Entrante 9 Planeado  Mas @ v
Bitrix24.Drive

Documentos

Marketin
9 os  Uamada entrante Uamada

Bitrix24.Sign 0EUR 0 EUR
ayer, 13:23 24 Junic

Automatizacion P e
Cabify Uiamada Uamada

Persona responsable Persona responsable
Absence @ BoC VozTelecom '$ Bit24 Soporte
PowerZap WhatsApp APl

ctividad + Actividad

Wazzu
0 Prospecto #434 Invitado Chat en vivo - Canal Abierto

Stripe Integration Tenety demobitrix24 |
0EUR 0 EUR § New

Redsys ayer, 09:33 22 Junio i Bitrix24

Mas. 2 T i
Uamada Chat en vivo - Canal Ablerto demobitrix24

Persona responsable
MAPA DEL SITIO WEB \$h Bit24 Soporte

Dentro de la ficha del contacto se puede llamar a través de click to call mediante el icono de
llamar que podemos ver en la imagen de abajo.

Paolo » EXTENSIONES - L] & DOCUMENTOS v £ 003
‘0
General Negociaciones Cotizaciones Facturas Facturas (versién antigua) Procesos de negocio Dependencias Whatsapp Mas v
SOBRE EL CONTACTO ° Actividad Comentario Tarea SMS E-mail Zoom  Reunion Més v
Q
o

También es posible llamar desde el icono telefénico del menu lateral derecho. Es un menu
gue esta presente en cualquiera de las ventanas de la integracion.
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s, documentos y mas Q 1 19 (3) REGISTRARIN... & BocVorTelecom ~

Noticias

Lol
Prospectos Negociaciones Inventario v Clientes v Ventas v Analitica v Complementos v

CRM  ©

Webmail

Calendario Mios ® Entrante @ Planeado  Mas @ v
Bicd D Recorrido del cliente prueba Categoria Tipo de estudis Factura de la luz
Documentos

Marketing !
Bitrix24.Sign

Automatizacién

Cabify

Absence

PowerZap WhatsApp API

Wazzup

Stripe Integration

08/04/2019

X ELIMINAR " EDITAR COMENZAR A MARCAR SELECCIONE LAACCION v ) PARA TODOS SELECCIONADO: 1/ 20
MAPA DEL SITIO WES

Llamar -

SELECCIOMADO: 1/ 20

Accediendo a la ficha del contacto en el apartado “Actividad” o “Prospectos” podremos
visualizar el histérico de llamadas.
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Paolo # EXTENSIONES - & = L)) o DOCUMENTOS £
General Negociaciones Cotizaciones Facturas Facturas (version antigua) Procesos de negocio Dependencias Whatsapp Més v
SOBRE EL CONTACTO Comentario Tarea SMS E-mail Zoom Reunion Mas v
Teléfono
95 Teléfono del trabajo
Categoria
el campo esta vacio Cosas pa
Categoria Multiple o
el campo esta vacio @ [J Llamada entrante perdida reroino o
Seleccionar campo  Crear campo inar seccion Cliente Paolo 95

& Persona respo. . BOC VozTelecom

L3 Nimero Aplicacién: Aplicacién local

MAS
Origen
Llamada

Informacion de origen

©
[J Llamada entrante perdida  reroiDo 0

Llamada dirigida a: Aplicacion: Aplicacion local.

Cliente Paolo 95
Disponible para todos " Persona respo... BOC VozTelecom
S
L 93 Numero Aplicacién: Aplicacién local
Incluido en la exportacién
No

Persona responsable

o BOC VozTelecom

00 (] Llamada entrante finalizada o

1 3 27 (® REGISTRAR IN...

Clientes v

x BOC VozTelecom ~

Noticias

Prospectos Negociaciones Inventario v Ventas v Analitica v Complementos v

CRM = 10

Tareas y proyectos
Webmail
Calendario
Bitrix24.Drive
Documentos
Marketing
Bitrix24.Sign
Automatizacién
Cabify

Absence
PowerZap WhatsApp API

Wazzup

Stripe Integration

Redsys

Mas...

MAPA DEL SITIO WEB

Prospectos

Lista  Calendario Mios:

95 - Llamada entrante
0 EUR

ayer, 13:23

Origen

Llamada

Persona responsable

o BOC VozTelecom

+ Actividad

1 Entrante

Leads in progress % + buscar

9 ' Planeado Mas @ v

Llamada
0 EUR
24 Junio

Origen
Llamada

Persona responsable

-‘ Bit24 Soporte

+ Actividad

Seguimiento (0)

Prospecto #434
repetir

0 EUR

ayer, 09:33

Origen

Llamada

Persona responsable
‘@ Bit24 Soporte

Invitado Chat en vivo - Canal Abierto
demobitrix24

0 EUR

22 Junio

Origen

Chat en vivo - Canal Abierto demobitrix24
Persona responsable

‘g Bit24 Soporte

Grabaciones de llamadas
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Para visualizar las grabaciones de llamadas es necesario acceder a la ficha del contacto y
visualizar el apartado de “Actividad” y hacer clic en una de las llamadas registradas ya sean
recibidas o realizadas.

Haciendo clic en el icono se abrira un desplegable para poder realizar la descarga de
la grabacién haciendo clic en “Download” en formato.mp3.

" 26]
Pao|o EXTENSIONES - Q £ DOCUMENTOS Vv 0 [2)
.0
General Negociaciones Cotizaciones Facturas Facturas (versién antigua) Procesos de negocio Dependencias Whatsapp Més v :
4T,
SOBRE EL CONTACTO (Q;L»p ad | Comentario Tarea SMS E-mail Zoom  Reunion Més v

-vQ0Q ~ o

[ Llamada entrante perdida  peroino (1]
fe Paolo 95
&' Person: BOC VozTelecom
~
MAS
PROGRAMAR
Llamada
Liamada entrante perdida  esoioo (1]
Llamada dirigida a: Aplicacion: Aplicacion local
: ente Paolo 95
&' erson: BOC VozTelecom
S
~ f n local b N
X240
S LLAMAR. . PROGRAMAR
0 BOC VozTelecom Llamada entrante finalizada (1]
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Basado en un prospecto Cliente Pruebas VozTelecom

%

7 Noviembre

@ Llamada saliente finalizada 0

Cliente Sin titulo 98
” 3 | Persona respo...  BOC VozTelecom
hlllll'l

Qo —

Aplicacion: Aplicacion local

LLAMAR D

)

-Q0Q ~ o

Fijar
e Llamada saliente finalizada
Download
Cliente Sin titulo 98
‘ A Persona respo... BOC VozTelecom Delete
Aplicacion: Aplicacion local
LLAMAR
27 Octubre
@ Llamada saliente finalizada 0
Cliente Sin titulo 98
‘ P Personarespo_.  BOC VozTelecom
Aplicacion: Aplicacion local
LLAMAR

Clic to call y dispositivos compatibles

Cuando realizamos una llamada desde el propio CRM con la funcién clic to call se genera
una llamada interna hacia el terminal configurado por defecto. Una vez que atendamos esa
llamada interna se generara la llamada hacia el destino que hayamos marcado en el CRM.

Mediante un cédigo corto podemos configurar un terminal para que sea el terminal para
llamadas por defecto. Segun el tipo de terminal:

e Terminales fisicos / Work: *037
e Puestos moviles: 3037
e My Centrex Softphone: *037
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La funcionalidad clic to call en Bitrix CRM es compatible con los siguientes tipos de
dispositivos:

Terminal fisico (Cisco, Shom, Panasonic, Yealink)
Work

Puesto movil

My Centrex Softphone
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