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Introducción 

En este manual se detalla cómo realizar la integración con el servicio Centrex, en concreto 

extensiones de la centralita con el CRM de Bitrix y la visualización de todas las 

funcionalidades de la integración con Gamma. 

 

Acceso al CRM  

Bitrix le facilitará los datos de acceso a su CRM a través de la URL https://www.bitrix24.es/ en 

el que deberá introducir su correo electrónico o número de teléfono y a continuación su 

contraseña. 

 

 

 
 

https://www.bitrix24.es/
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Compatibilidad de versiones 

Le recomendamos revisar las funcionalidades que se incluyen en cada plan para poder 

adaptarse a las necesidades que necesite. Nuestra solución de integración está disponible 

para Bitrix Cloud y Bitrix24 On-Premise Edition. 

La integración desarrollada por Gamma es compatible con los siguientes planes de Bitrix 

Cloud: 

• Basic 

• Standard 

https://www.bitrix24.es/prices/
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• Professional 

• Enterprise 

La integración desarrollada por Gamma es compatible con los siguientes planes de Bitrix On-

Premise Edition: 

• Business 

• Enterprise 

Instalación aplicación Integración con 

Centrex Gamma 

Disponemos de varias opciones para poder localizar la aplicación de Gamma que le permitirá integrar 

la telefonía de su centralita virtual con el CRM de Bitrix.  

La primera de ellas es accediendo al CRM de Bitrix y en el cuadro de búsqueda introducir la palabra 

“market”. 

 

A continuación, haremos clic en “Market” y accederemos a la tienda de aplicaciones de Bitrix, 

también conocida como Bitrix24.Market.  
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En el buscador introduciremos “gamma” y nos aparecerá la aplicación “Integración Centrex 

Gamma”. Será la aplicación que tendremos que instalar para hacer uso de la telefonía de 

Gamma con el CRM de Bitrix. Es una aplicación gratuita y, por tanto, sin coste. Haremos clic 

en “INSTALAR”. 
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Deberemos aceptar los términos de uso de Bitrix24.Market, el acuerdo de licencia y la política 

de privacidad.  



 

 
 

 

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.  Página 8 de 23  
 

 

 



 

 
 

 

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.  Página 9 de 23  
 

Realizando la búsqueda en el Bitrix24.Market si hacemos clic en “Más” podremos ver las 

aplicaciones que tenemos instaladas en la que deberá aparecer la aplicación de Gamma. 

 

 

Configuración de extensiones 

Gestión: Cliente 

Acceder a la URL 

Cada usuario de Bitrix deberá acceder a una URL única para autorizar a Bitrix la integración 

con Centrex. Estas URL son generadas por Gamma y entregadas a cliente mediante un 
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correo electrónico. 

Cada usuario debe acceder a su URL asignada y realizar los siguientes pasos. En este paso 

podemos tener iniciada sesión con nuestro usuario en Bitrix y realizarlo en el paso siguiente.  
 

Obtener código de autorización 

Al entrar en la URL asignada, la siguiente interfaz nos informa de nuestro código de 

autorización. 

 

 
 

 

Haremos clic en “Activar” para configurar la extensión de la centralita con Bitrix. Este proceso 

se ha de realizar para cada extensión que queramos integrar. Un usuario de Bitrix puede estar 

únicamente asociado a una extensión, por lo que no puede haber un usuario con dos 

extensiones. 

 

Si todo ha funcionado correctamente veremos la siguiente actualización en la pantalla 

indicando que todo ha funcionado correctamente. 
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.  

 

Configuración inicial 

Una vez introducida la URL única para cada extensión es necesario acceder al menú de 

telefonía de Bitrix. Para ello es necesario introducir en el buscador “Telefonía”. 

 

A continuación, se abrirá en la misma pestaña un panel informativo con diferentes apartados 

en el que tendremos que revisar “Configurar la telefonía”. Podemos comprobar también como 

aparece la aplicación instalada de Gamma. 
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Al hacer clic en “Configurar la telefonía” volveremos a hacer clic en “Ajustes de telefonía” y 

tendremos que ver seleccionada la aplicación “Integración con Centrex Gamma”. 

Dependiendo si hubo aplicaciones de telefonía instaladas anteriormente en el pasado 

aparecerán en el desplegable para seleccionar la aplicación de la telefonía.  



 

 
 

 

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.  Página 13 de 23  
 

 

 

 

Una vez revisados los “Ajustes de telefonía” es el momento de acceder nuevamente a “Configurar la 

telefonía” y haremos clic en “Usuarios de telefonía”. En este nuevo menú deberemos de configurar el 

número para llamadas salientes para cada uno de los usuarios que se integren con la integración de 

Gamma escogiendo la aplicación “Integración con Centrex Gamma”.  
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Para realizar la configuración deberemos de hacer clic en las tres líneas y a continuación clic en 

“Configure”. Este proceso debe realizarse por cada usuario que vaya a realizar uso de la integración. 

 

 

 

Se abrirá una nueva pantalla que deberemos de configurar de la siguiente manera: 

Número interno: dejar sin cumplimentar 

Número para llamadas salientes: Aplicación: Integración con Centrex Gamma 

Teléfono SIP: No está conectado 
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En la siguiente imagen puede observarse cómo debe quedar la configuración y para aplicar los 

cambios haremos clic en “Guardar”: 

 

 

Funcionalidades integración 

A continuación, se detallan las funcionalidades de la integración mediante ejemplos para 

conocer en profundidad su funcionamiento. 

 

 

Recibir llamadas  

En la recepción de llamadas aparecerá un pop-up de notificación indicando el número que 

está realizando la llamada, así como el nombre del contacto en caso de tenerlo registrado.  

 

Se ha de descolgar la llamada con el dispositivo configurado en la extensión para poder 

atender la llamada. 
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En el pop-up de notificación de llamada entrante disponemos de la opción “COMENTARIO” 

para poder dejar una información de la llamada. Este apartado aparece tanto para las 

llamadas salientes como entrantes. Una vez dejada la nota será necesario hacer clic a 

“GUARDAR”. 
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Esta nota introducida podremos verla en la propia ficha del contacto en la pestaña 

“Actividad”. 

 

 
 

 

Realizar llamadas  
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Introduciendo el nombre del contacto o número de teléfono en la barra de búsqueda 

podremos llamar a nuestros contactos que tengamos guardados. Es posible llamar también 

a los contactos desde la pantalla de “Prospectos”. Disponemos del icono telefónico para 

poder realizar la llamada click to call.  

 

 
 

Dentro de la ficha del contacto se puede llamar a través de click to call mediante el icono de 

llamar que podemos ver en la imagen de abajo. 

 

 
 

También es posible llamar desde el icono telefónico del menú lateral derecho. Es un menú 

que está presente en cualquiera de las ventanas de la integración. 

 



 

 
 

 

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.  Página 19 de 23  
 

 
 

 
 

 

Accediendo a la ficha del contacto en el apartado “Actividad” o “Prospectos” podremos 

visualizar el histórico de llamadas. 
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Grabaciones de llamadas 
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Para visualizar las grabaciones de llamadas es necesario acceder a la ficha del contacto y 

visualizar el apartado de “Actividad” y hacer clic en una de las llamadas registradas ya sean 

recibidas o realizadas. 

 

Haciendo clic en el icono  se abrirá un desplegable para poder realizar la descarga de 

la grabación haciendo clic en “Download” en formato.mp3.  
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Clic to call y dispositivos compatibles 

Cuando realizamos una llamada desde el propio CRM con la función clic to call se genera 

una llamada interna hacia el terminal configurado por defecto. Una vez que atendamos esa 

llamada interna se generará la llamada hacia el destino que hayamos marcado en el CRM. 

 

Mediante un código corto podemos configurar un terminal para que sea el terminal para 

llamadas por defecto. Según el tipo de terminal: 

 

● Terminales físicos / Work: *037 

● Puestos móviles: 3037 

● My Centrex Softphone: *037 
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La funcionalidad clic to call en Bitrix CRM es compatible con los siguientes tipos de 

dispositivos: 

 

● Terminal físico (Cisco, Snom, Panasonic, Yealink) 

● Work 

● Puesto móvil 

● My Centrex Softphone 
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