
Condiciones de Uso VOZTELECOM - integración con HubSpot™

1. Para disfrutar y utilizar las ventajas de las funcionalidades de VOZTELECOM™ en HubSpot™, es
necesario realizar una solicitud de alta y contratar el servicio de integración sobre la base de tener
contratado previamente el servicio de centralita en la nube CENTREX de VOZTELECOM™.

2. Este servicio permitirá la integración del software a HubSpot™ con el servicio de comunicaciones
CENTREX de VOZTELECOM™  mediante la  API  suministrada por HubSpot™  y  la  API  (Interfaz  de
Programación de Aplicación) suministrada por VOZTELECOM™.

Sus funcionalidades posibilitan:

● Identifica  el  contacto  en  llamada  entrante:  antes  de  contestar  la  llamada,  se  muestra  la
información del contacto y permite acceder directamente a la ficha del cliente.

● Llamada directa con un solo clic: desde la ficha del contacto se puede llamar fácil y rápidamente
con un solo clic.

● Registro automático de todas las llamadas: todas las llamadas entrantes y salientes de todos los
puestos fijos y móviles o desde el ordenador se anotan en la ficha del contacto.

● Acceso a las grabaciones de las llamadas: si tiene activada la Grabación automática de todas las
llamadas el puesto fijo, puesto móvil o el ordenador, se podrá acceder a ellas desde la ficha del
contacto.

3. El  servicio  CENTREX  de  VOZTELECOM™  se  rige  por  sus Condiciones  Específicas,  y  por  las
Condiciones Particulares de VOZTELECOM™ para la integración con HubSpot™.

4. Una vez firmada la solicitud y cuando VOZTELECOM™ disponga de toda la información necesaria
para poder realizar la puesta en marcha y configuración, se iniciará la prestación del servicio.

5. Para  más información en detalle de la oferta y todas las condiciones económicas y aplicables y
solicitar  la  integración  puede  acceder  a  y  cumplimentar  este formulario y  nos  pondremos  en
contacto.
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