Work con integracion
Google

Funcionalidades y utilizacion del
Servicio

o0
...: qumq Working smarter , together.



Inicio de Work

El servicio Work aparecera representado con el logo de
Gamma en la zona superior derecha de Gmaill.

© o & = @

Al pulsar sobre el icono, se desplegara la ventana del
Serviclo:

e Gamma

Introduce un numero. un nombre o un sit q.!,;
Contactos frecuentes -

Anonimo
102

Ext Lopez
553
Anonimo
104

Registro de llamadas



Inicio de Work con ventana independiente

Presionando sobre el icono Phone-C , extension instalada
en nuestro navegador, y gue encontramos en el panel

superior derecha. Dispondremos de una pestana
iIndependiente para gestionar nuestra aplicacion Work.

Bienvenido
a Work

Inicia Sesion

|/ G Conectarme con Google |

(] Integrado en Gmail

o0 { nﬁ Conectarme con Microsoft }

. . [] Acceso a Active Directory




Inicio de Work con ventana independiente

Deberemos activar la aplicacion Work mediante la opcion
“Activar aqui”. Iniciara el proceso de carga y tendremos
disponible |la aplicacion para su utilizacion.

x

Servicio inactivo en este navegador

Lo aplicacion estd activa en otro navegador o pestana. Para utilizar el

servicio en esta pestana pulsa "Activar aqui”

® 0O Activar aqui | No activar aqui




Inicio de Work con ventana independiente

Dispondremos del servicio iniciado visualizando los
contactos frecuentes y el estado de presencia de cada uno % Gamma

de ellos, asi como realiza busqueda en de contactos de la 5
centralita y el reqgistro de llamadas.

Introduce un numero, un nombre o un sitio 1.!;
Contactos frecuentes

o Anonimo

il

Ext Lopez

o Anaonimo
m Anonimo

Todas Hecibidas Fnviadas Perdidas
E} 931592179 05/09/2023 11:57:24
'f} Ext Lopez (553 23/02/2023 12:51:24
¥} Andnimo (102) 22/02/2023 11:55:48
o0 %Y Andnimo (102) 22/02/2023 11:53:01
O =0



DOonde atender la llamada:

Al desplegar el servicio Work Start nos apareceran los -:-:- Gamma

siguientes simbolos para definir la entrada de llamadas. /
Por defecto podremos atender las llamadas en el fijjo y en ~wm
la bandeja de correo. ¢ 2

Introduce un numero, un nombre o un sitio n..!..r

No molestar: Silo activamos no recibiremos ninguna llamada en Work. El icono
cambiara de color mientras estemos en No molestar.

EIL Atender en el fijo: Las llamadas se recibiran siempre en la extension fija. @
Aparece si tenemos un puesto fijo o fijo-maovil.

Atender en el movil: Las llamadas se recibiran siempre en la extension movil.
Aparece si tenemos un puesto movil o fijo-movil.



Monitorizacion de extensiones

Antes de lanzar una llamada se podra verificar el estado de la extension. Disponemos de seis estados:

o= Wark — L >
Ocupado: @ = —e—

([ = o =3

Introduce un numero, un nombre o un sitio -.!,-

Realizando una llamada : Contactos frecuentes
Q E:;epcién
Desconectada: @ § Pecrobontes
o ,:?ilstiljrincipe
Disponible: @ g e veos

ot

e ZzTﬂndﬂ Ruiz
Desvio aplicado: @ Lo romer .

O )

. . Mi Centralita Todas Recibidas Enviadas Perdidas
No disponible: @ -
uscor | | (]
@® Exts821 Ext 821
@ Ext824 Ext. 824
@ Exts825 Ext 825
@ Ext826 Ext 826
. . @ Julian Abad Ext 398
..? @ Antonio Abagjo Ext. 406
@ Carmen Abellan Fat A0



Realizar llamada

El servicio Work Start nos mostrara automaticamente los contactos frecuentes.
Los datos de la agenda corresponden a los contactos anadidos a nuestra cuenta G Suite.
Ademas los contactos de Gmail, se sincronizan con las extensiones de la centralita.

Mediante el campo de busqueda en “Introduce un numero, nombre o sitio” podemos localizar nUmeros
para marcar (DDI, nombres de contactos, extensiones, etc).

Pulsando el simbolo del microfono es posible realizar una busqueda por voz. \!}

Existe la posibilidad de ampliar la busqueda mediante Google.

Al acceder a un correo electronico, la integracion Work
detectara todos los contactos y teléfonos de los
participantes de la cadena de emails.

Esta informacion se mostrara en la parte superior derecha
de la bandeja de correo.

Si pulsamos en el avatar de cualquiera de los
participantes, la informacion en pantalla cambiara
mostrando los teléfonos de ese contacto.

Al pulsar sobre uno de los numeros realizara una llamada.

Introduce un numero, un nombre o un sitio

Busgqueda por voz

Contactos frecuentes

o Ananimao
102



Configuracion - Mi perfil

Pulsando :::

Dispositivos, y Soporte.

Mi Perfil: Volver ~ MiPerfil  Dispositivos Soporte

Mi Perfil

Mi direccién de comeo

magquetavt@gmail.com

Mi nimero de movil

666666656 £

Mi extension

Idioma: | Costellann v
D Activar opeidn outocontestar fras D :
D Cargar cuando se inicie &l navegadar

D No integrar con Gmail

D Marcacion directa con un clic

Version Try&Buy

accedemos al menu de configuracion, donde dispondremos de tres pestanas: Mi Perfil,

*Mi direccion de correo: aparece la direccion de correo
configurada en la integracion Work.

‘Mi numero de movil: El mévil qgue tengamos asociado
para Work.

*Mi extension: Nuestra extension en centralita.

‘/[dioma: Podemos elegir castellano, catalan, inglés o
francés. Con el cambio de idioma es necesario recargar la
aplicacion. Aparece un mensaje informativo.

*Activar opcion autocontestar: En caso de no poder
atender una llamada, la aplicacion llamara
automaticamente con el tiempo gue hayamos configurado.
Cargar cuando se inicie el navegador: La aplicacion se
ejecuta automaticamente al abrir nuestro navegador

*No integrar con Gmail: la aplicacion no se integra con
los servicios de Gmaill

Marcacion directa con un clic: permite llamar con un
clic desde el navegador.

*Version: Especifica que tipo de version corresponde a
nuestra integracion Work.



Marcacion directa con un clic

Al seleccionar la opcion en el apartado Configuracion

- Mi Perfil se nos abrira la configuracion del navegador para comprobar que disponemos de la configuracion
permitida.

Configuracion Q_ Buscar ajustes

Google y ta < Controladores

Autocompletar

Permitir que los sitios web se conviertan en controladores de protocolos predeterminados
Privacidad y seguridad (recomendado) @

tel

Buscador
config.work.oigaa.com

-
B
<
& Aspecto
Q,
= Navegador predeterminado Predeterminado
) Al abrir web+callto

config.work.oigaa.com

Configuracion avanzada -
Predeterminado

Extensiones (4

Informacion de Chrome



Marcacion directa con un clic

Deberemos permitir que los sitios web se conviertan en controladores de protocolos
predeterminados (recomendado) y configurar como predeterminado los ajustes de tel y web+callto a

conf.work.olgaa.com

< Controladores de protocolos
! =
Comportamiento predeterminado
Los sitios usan esta opcids iando los visitas
O, @& Los sitios pueden solicitar permiso para procesar protoc
O B> No permitir que los sitios procesen protocolos
™~ mail.google.com

config.work_cigaa . com




Marcacion directa con un clic

A continuacion accediendo a la version web de la aplicacion de correo de Google podremos lanzar una
llamada marcando el numero de teléfono de contacto y la llamada se iniciara desde la aplicacion Work.

Alex
I : b 4
Work

Detalles de contacto




Configuracion - Dispositivos
En la pantalla de inicio del servicio Work pulsando en el icono &  accedemos al menu de configuracion,

visualizaremos la pantalla Dispositivos:

- 9
oo Gamma

Dispositivos

IHilizar dispositivos configurados en Chrome

‘Utilizar dispositivos configurados en Chrome: marcando esta opcion, podremos visualizar las
opciones de Privacidad y seguridad de nuestro navegador pudiendo configurar los diferentes permisos
como el micréfono para el audio



Configuracion - Soporte

En la pantalla de inicio del servicio Work pulsando en el icono o

visualizaremos la pantalla Soporte:

e Version de aplicacion: Nos informa acerca de la version de la
aplicacion Work instalada.

e Ayuda Web de soporte: Enlace a los contenidos de la web de
soporte.

e | lamada de prueba: Podemos utilizar el servicio de llamada
de prueba para escucharnos tal y como nos escucharia nuestro
interlocutor, y configurar de forma adecuada nuestro microfono.

e Enviar informe de diagnostico: En caso de experimentar
alguna incidencia, tras contactar con Soporte Tecnico es posible
gue soliciten generar el informe de diagnostico.

accedemos al menu de configuracion ,




Controles de llamada - |

Es posible establecer tantas llamadas como las definidas
en nuestro Me. Dependiendo si tenemos mas de una
llamada, la interfaz para controlar la llamada sera
modificada.



Controles de llamada - Il

En la parte superior aparecera el nombre del contacto (anonymous en caso
de llamante oculto), la duracion de la llamada y un indicativo del estado de |a
conexion

Al pulsar sobre el indicativo de conexion, un pop-up nos informara sobre el
estado y calidad de la llamada establecida.

Moonraker Calidad de Ia llamada corecta
BitRate : 16.85 Kbs
Codec : opus
Paquetes perdidos : 0%
Bytes enviados ; 115.16 KB
Bytes recibidos - 148.99 KB
CPU: 14%

-



Controles de llamada - |l

e Silenciar micréfono: Al pulsar el micréfono silenciamos nuestro
dispositivo de grabacion evitando la emision de sonido por nuestra parte.

Micréfono sin silenciar ¥

Microfono silenciado &

Moonraker
e Llamada en espera: la llamada es pausada con el interlocutor,
reproduciéndose una musica de espera.
1
Llamada en espera desactivada: 0
| 4
Llamada en espera activada: o
/.
e Teclado: -::
Al pulsar el boton asignado nos mostrara por pantalla un *
pad numerico para introducir DTMF.
«\Volvel
o0
® 00

(-

Lo

on



Controles de llamada - IV

» Cargar emails: Pulsando el icono del sobresd el buscador de nuestra bandeja de correo aplicara un
filtro para localizar todos los correos electronicos intercambiados entre nuestra cuenta de correo y el
contacto de nuestro interlocutor. Por ejemplo, si llamamos a Juan Luils, nuestra bandeja de correo
buscara: {from: "Jose Luis"AND to:me} OR {to:"Jose Luis" AND from:me}

En llamadas entrantes o emitidas, antes de atender la llamada, aparecera el boton para buscar los
correos electronicos. Esta opcion esta disponibles desde la version

Lilamacia de K.ewinm

[ L l=amadds entramn b= J

Liamanddo a KEewin

[ Llamada eEemiitida




Controles de llamada - V

» Grabacion: Es posible grabar la totalidad de la llamada o varios fragmentos de la misma utilizando los botones
de grabacion.

— Grabacion desactivada, la llamada no se esta grabando. @

— Grabacion activada, la llamada se esta grabando. @

Una vez finalizada la llamada se recibira un correo con un enlace al Drive de la cuenta de
Gmail donde se almacenan las grabaciones en formato .wav dentro de una carpeta privada
llamada Grabaciones Work

Ad » Grabaciones OIGAA Work —

ol ) LLamada con Xaw [ Martes Z28 de Marzo 15:4Z j.waw : = T o :



Controles de llamada - V

En el propio correo se adjunta un reproductor de audio para reproducir la grabacion. Y de manera adicional se

adjuntan dos ficheros:

- Fichero de audio .wav con la grabacion.
- Transcripcion* aproximada de la llamada en caso de gue sea en castellano. *La transcripcion corresponde a la

persona que realiza la grabacion con la integracion.
Ambos ficheros se encontraran en la carpeta Google Drive Grabaciones Work.

2 archivos adjuntos

Bl transcripcion_apr... ' 41} LLamada con Xav... r



Controles de llamada - VI

+ Afiadir la llamada: == Mediante este boton abriremos el buscador de contactos y nimeros para marcar
otro DDI y asi establecer una nueva llamada.

Esta nueva llamada no quedara anadida automaticamente a la llamada en curso, nos
aparecera como segunda llamada establecida quedando la primera en espera.

El botdn de transferir aparecera para poder realizar una transferencia asistida —

Adicionalmente se puede unir la llamada en conferencia a tres disponible con el icono de Unir .

—
¢ = O

@

®
®
e



Controles de llamada - VII

 Transferencia directa o no asistida: —

— En la transferencia directa o no asistida se transfiere la llamada
directamente sin hablar con la persona que recibira la llamada.

— Con una llamada establecida disponemos del icono para realizar
transferencias directas.




Controles de llamada - VII

Al hacer clic en el icono =— deberemos de introducir el nUmero de teléfono para poder realizar la
transferencia directa. Puede realizarse la transferencia a un contacto existente o introducir un
numero de teléfono para que pueda ser transferida la llamada.

En el apartado de “Introduce un numero, un nombre o un sitio” podemos marcar el numero de
teléfono fijo o movil o el numero de extension y al hacer clic en el propio numero introducido, la
llamada sera transferida sin contactar por nuestra parte con el destinatario de la transferencia.

% Work - 0 X
o Gamma Volver a la llamada
(B 0 5

Introduce un numero, un nombre o un sitio \!;

Contactos frecuentes

e Cristian
o Recepcion
o Cristian

ﬂ Recepcion Gamma

o 0O MiCentralta  Todos  Recibidos  Enviadas  Percidas




Controles de llamada - VII

 Transferencia asistida: -+

— En la transferencia asistida se habla antes con la persona que recibira la
llamada para explicar quién llama y luego se transfiere. Es decir, ha habido
previamente comunicacion con la persona que va a recibir la transferencia de
la llamada.

— Con una llamada establecida disponemos del icono -+ que se trata del icono de “Afadir llamada”.

A través de este icono es p05|ble hacer dos acciones: iniciar una conferencia a 3 o hacer una
transferencia asistida. .,

- 0o X

% Gamma Volver ala llamada 64 '

B {5

Introduce un numero, un nombre o un sitio \!,r

Contactos frecuentes

e Cristian

Recepcion

o Cristian

o0 8 Recepcion Gamma

o0 MiCentralta  Todos  Recibidos  Enviadas  Perdidas




Controles de llamada - VIII

 Transferencia asistida:

— Una vez nos atienden en el nimero que acabamos de marcar, a la i -0
primera persona gque teniamos en llamada se queda en espera. E| 900900019 44 g @

primer interlocutor escuchara la musica de espera

V9 E @ -

Y ¢ o f =

MiCentrolifc— Todas  Rechidos  Enviedas  Perdidas



Controles de llamada - VIII

 Transferencia asistida: =+

— Una vez nuestro segundo interlocutor/a esté preparado/a para
recibir la lamada, haremos clic en el icono — y se transfiere la llamada.

% Work - 0 X

300900019 +8 0008 2

! i g -

® 00 MiCentralfa  Todos  Recbidos  Enviedas  Perdidas



Controles de llamada - IX

« Compartir: &3

— Mediante este boton podemos compartir cualquier pantalla o
aplicacion en directo con nuestro interlocutor. La comparticion
permite solo al invitado observar lo que estemos compartiendo,
de ninguna manera podra tomar control de lo compartido.

— Si el lamante es un contacto de Gmaill, la invitacion se
puede enviar de manera automatica a su correo: En caso
contrario, es posible definir otro mail destino.

e Waork — O

Zoila Rodriguez
900900019

0

+

Para: |

Asunto: Zoila Rodriguez quiere compartir su pantalla contigo

Compartir pantalla Perdidas

Zoila Rodriguez quiere compartir su pantalla contigo a traves de
Work.

Para acceder solo tienes que hacer clic en el siguiente enlace o
copiario y pegarlo en una nueva ventana del navegador :

https:/iconfig work cigoa.com/oigaa_work_pprod/phone-c-
meeting.|sp!

profile=screensharing&id=753160390344926 1&language=es&ver
slon= ork&role=receiver

Para garantizar un funcionamiento optimo del servicio Work, te

Enviar

L 5 RO 2RINRT M1 AnRN24 32-17-0R

4

-



Controles de llamada - X
* Video: B % Work -

900900019 +& 00:06 =

— Mediante este boton podemos realizar una videollamada
con nuestro interlocutor. La conferencia es solo de video, €l :
audio se mantiene por la llamada establecida.

Si el llamante es un contacto de Gmail, la invitacion se
puede enviar de manera automatica a su correo:

En caso contrario, es posible definir otro mail destino,

Asunto: Zoila Rodriguez quiere hacer una videollomada contigo
Liamada de video Perdidas

Zoila Rodriguez quiere hacer una videollomada contigo o traves
de Work

Para acceder solo tienes que hacer clic en el siguiente enlace o
copiarlo y pegarlo en una nueva ventana del navegador :

https:/lconfig work.cigaa.com/oigaa_work_pprod/phone-c-
meeting.)sp!
profile=video&id=2714221348034879&lanquage=es&version=0IG
AA Work&role=receiver

®eo %7 Vicente Diaz (900900019) 01/10/2024 23:18:24



Controles de llamada - X
- Enviar al fijo: "8

— Mediante este botdn enviaremos la llamada al terminal fijo gue tengamos vinculado a la
extension. Nuestro terminal empezara a ringar, al descolgar el control de la llamada en el
navegador se mantendra.

. , . =
 Enviar al movil: D

— Mediante este botdon enviaremos la llamada al terminal moévil gue tengamos vinculado a la
extension o configurado en la integracion Work. El movil empezara a ringar una vez pulsado el
boton, al descolgar el control de la llamada en el navegador se mantendra.



Controles de llamada - XI|I

 Llamadas enviadas a terminales fijo o movil:

— En ambos casos, si colgamos la llamada en el fijo o movil pero no colgamos en el
navegador, la llamada se mantendra activa en la integracion Work.

— Si colgamos la llamada en la integracion Work mientras se mantiene la llamada en
nuestro terminal fijo o movil, el control de la llamada desaparecera del navegador, pero
se mantendra la llamada establecida en nuestro terminal. No sera posible usar la
iIntegracion para llamar hasta que finalicemos la llamada de nuestro terminal.



Controles de llamada - XlI|

+ Finalizar llamada establecida &

» | lamada entrante Al recibir una llamada podemos

escoger tres opciones:
Llamada de Moonraker

— Atender la llamada: @

0

— No atender la llamada: &

— Llamar mas tarde: @

000




Controles de llamada - XIV

» Llamar mas tarde: @

La persona gue nos llama escuchara una locucion indicando que en estos
momentos no estamos disponibles. En nuestro Google Calendar se creara

un evento privado recordando gue tenemos una llamada pendiente a
devolver

Ul

U

0

Liamar a Sergio

S 01T — &6:STpmMm




Controles de llamada - XV

El evento se creara en nuestro calendario personal. Por defecto se agenda
para pasados 50 minutos tras la cancelacion de la llamada.

< Llamar a Sergio

22 de nov de 2018 6:01pm a 6:51pm 22 de nov de 2018 (GMT+01:00) Hora de Europa central - Madrid

[ ] Todoeldia No serepite ~

DETALLES DEL EVENTO BUSCA UN PERIODO

(@) Afade una ubicacion

-~ Anadir conferencia -«

a Notificacion ~ 1 minutos ~ X
Correo electronico - 1 minutos - >

ANADIR UNA NOTIFICACION

A

Xavier - @ -

No disponible ~ Visibilidad predeterminada ~ .

0y B I U = = &

Llamar a Sergio



Controles de llamada - XVI

* Atender la llamada: e

Cuando tenemos activado: ® Vot

. lamada de Moonraker
- Atender la llamada en el fijo: ~(|3 i

- Atender la llamada en el movil: =

0

Cualquier llamada entrante nos aparecera con todas las opciones
excepto con la de Atender la llamada @

A la derecha del numero que nos llama quedara indicado desde e @
donde atenderemos la llamada. Indicativo de que para descolgar
es necesario atender la llamada en el terminal.



Registro de llamadas - |

En la pantalla de inicio del servicio Work, a continuacion de los contactos
frecuentes, disponemos del apartado Registro de llamadas

o Wark — H

ee»  Gamma

¢ I3 2 o

Introduce un numero, un nombre o un sitio

Contactos frecuentes

Vicente

Recepcion

=l
g -
O L

Cristian

Cristian

2000

Mi Centralita Todas Recibidas Enviadas

LG Llomada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:57:41

LG Llomada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:57:23

LG Llamada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:56:49

LG Llamada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:56:29

LG Llamada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:56:08

..& LG Llomada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:55:48
o0

Llamada de prueba (518158632)

fgn

01/10/2024 23:55:09

Perdidas

-




Registro de llamadas - I

En el apartado Registro de llamadas, disponemos de
diferentes opciones de visualizacion: todas, recibidas, MiCentralta  Todas  Recibidos  Enviadas  Perdidas
enviadas o perdidas.

Y7 Llomada de prueba (518158632) 01/10/2024 235741 ;
- Todas: aparecen todas las llamadas ya sean recibidas,
enviadas o perdidas Y2 Llomada de prueba (518158632 01/10/2024 2357:23
- Y7 Uomodade prueba (518158632)  01/10/2024 23:56:49
- Recibidas: aparecen todas las llamadas gue nos han
realizado y que hemos atendido. Y2 Llamada de prueba (518158632 01/10/2024 23:56:29
- Enviadas: aparecen todas las llamadas gue hemos Y2 Llomada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:56:08
realizado.
Y7 Llomada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:55:48
- Perdidas: aparecen todas las llamadas recibidas que no Y2 Llomada de prueba (518158632) 01/10/2024 23:55:09 ¥

hemos podido atender




Registro de llamadas - Il

Desde el registro de llamadas podemos ver la informacion de
contacto y crear un nuevo contacto.

- Ver contacto . accederemos al perfil de contacto en el podremos ver y editar la informacion basica.
Todas F ¢
n J PR Moonraker
™ Moonroker 271122021 16:38:46 / : E
s i 7127202 |
5 oonrg 27/12/2021 16:19:56
U booo 271122021 161821 / -
\ o 2711272021 ,~| b
v —
U 27/12/2021 1555.1
U Moonroker 2711272021 15540
o oo



Registro de llamadas - IV

Crear un nuevo contacto: afadiremos el numero de telefono pudiendo crear
un contacto nuevo o anadirlo a un contacto existente.

emt I lodas He ; ] —=

Gestion de contactos




Crear un nuevo contacto

Para |la creacion de un nuevo contacto deberemos de introducir el nombre del
contacto, correo electronico y empresa. Estos dos ultimos campos son
opcionales.

Gestion de contactos




Anadir a contacto existente

Para anadir el numero de teléefono a un contacto existente
podremos realizar la busqueda introduciendo el nombre
del contacto, numero de teléfono, numero de extension o

un sitio.

Gestion de contactos

Crear un contacto nuevo

PR | g R A Mg U Sy
Anadir a un contacto existente

=)




Troubleshooting

No encuentro la aplicacion Work en el Chrome Web Store o en la Store de Microsoft Edge.
No tengo el Codigo de Activacion.

 La aplicacion no se puede localizar mediante buscador. Tan solo es posible acceder mediante enlace
directo.

El cddigo de activacion siempre sera facilitado por correo desde el Area de Usuario.

» Para obtener el enlace de descarga y codigo de activacion: — Acceder al Area de Usuarios — M
Centrex > Mi Centrex > Centralita — Editar el puesto y pulsar en Reenviar Codigo



Troubleshooting

No me oyen cuando hablo.
No escucho cuando me llaman.

El ordenador no reconoce mis dispositivos.

. El cableado de los dispositivos hardware estan correctamente conectados?
— Se encuentra encendido, tiene el mute puesto, tiene el volumen bajo, etc.

« ;. La configuracion de Audio del Sistema Operativo es correcta?
— Volumen bajo, volumen silenciado, se ha definido el dispositivo correcto, etc.

» ;. La configuracion de Dispositivos de Reproduccion o Grabacion es correcta? (Microfono o
Cascos/Altavoces)
— Dispositivo Instalado y reconocido por el sistema, se encuentra habilitado, controladores actualizados, etc.

- ., Navegador chrome correctamente configurado?
— En el menu de configuracion de Work, pulsar sobre Configura tus dispositivos multimedia



Troubleshooting

Servicio Work muestra contactos con errores:
- Los numeros no corresponden a los emails asociados.
- Malls genéricos tienen asociados nombres personales.

* Work obtiene los contactos de tu cuenta G Suite. Si en GMAIL tienes contactos duplicados, mal
documentados o con errores, estos tambien se mostraran en la agenda de Work.

» Para editar contactos, seguir documento de Ayuda de Google



https://support.google.com/contacts/answer/7280886?hl=es&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Troubleshooting

Al hacer una transferencia no me aparece el simbolo de conferencia en la nueva llamada.
Al hacer una conferencia no me aparece el simbolo de transferencia en la nueva llamada.

* Al hacer uso de la funcion Transferencia o Conferencia, Work solicita establecer una nueva llamada.
Esta nueva llamada tan solo mostrara la opcion solicitada al realizar la primera accion.

* En caso de querer disponer de la funcion Transferencia y Conferencia, hay que establecer Ia
segunda llamada realizando una marcacion desde la agenda de Work y no desde el control de la
primera llamada establecida



Troubleshooting

Work no funciona en modo incognito.
El navegador en modo incognito no reconoce el servicio Work.

» Por defecto, todas las extensiones de Chrome aparecen como ocultas al iniciar el navegador en modo
incognito.

» Para habilitar las extensiones, seguir los pasos especificados en el documento de ayuda Instalar y administrar
extensiones, apartado Ver una extension en modo incognito



https://support.google.com/chrome_webstore/answer/2664769?hl=es

Troubleshooting

No recibo llamadas en el servicio Work.

- Al descolgar no pasa nada.

-No me aparece el boton de descolgar. El resto de botones aparecen.
Al descolgar no pasa nada:

— El escenario mas comun es que el sistema operativo/navegador no reconoce dispositivos de
grabacion y/o reproduccion. Por lo tanto, el servicio Work no recibe la llamada con normalidad.

No me aparece el boton de descolgar. El resto de botones aparecen:
— El escenario mas comun es que la opcion de Atender en el fijo o Atender en el movil se encuentra

activa. Esto hace gue la llamada entre en el servicio Work, pero solo pueda ser descolgada en el
terminal.



Troubleshooting

No puedo realizar llamadas desde mi servicio Work.

- Al marcar y realizar llamada, el servicio Work no hace nada.
- Cuando marco un destino mi terminal movil/fijo comienza a sonatr.

* Al marcar y realizar llamada, la integracion Work no hace nada:

— El escenario mas comun es que el sistema operativo/navegador no reconoce dispositivos de
grabacion y/o reproduccion. Por lo tanto, el servicio Work no recibe la llamada con normalidad.

 Cuando marco un destino mi terminal movil/fijjo comienza a sonatr:
— El escenario mas comun es que la opcion de Atender en el fijo o Atender en el moévil se encuentra

activa. Esto hace que la llamada ringue en el terminal para iniciar la conversacion, al descolgar se
emite llamada al destino
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Gracilas.

o0
...: qumq Working smarter, together.
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